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Antes de empezar

KoonScan (en su forma completa: KoonSystems Scan (for SAP B1)) es una app para
el almaceén. Los empleados escanean con un escaner de mano o un teléfono;
KoonScan lo contabiliza en SAP Business One. Instalas KoonScan una sola vez en un
ordenador con Windows (el "servidor") y después lo gestionas desde tu navegador.

Dos formas de instalar

Eliges una de estas dos formas. Las dos dan exactamente el mismo KoonScan; el resto de este
manual es igual para ambas.

Con el instalador (recomendado) Con PowerShell (para TI)

Para quién Para cualquiera. No necesitas saber Proveedores de Tl que instalan con un
nada de informatica. script o en varios servidores.
Qué descargas KoonScan-Setup-<version>.exe koonscan-<version>.zip (0 el instalador,

en modo silencioso)

Qué haces Doble clic, y unas cuantas veces clic Ejecutar Install-KoonScan.psl en

en Siguiente PowerShell como administrador
Doénde sigues Capitulo 1, después capitulo 2 Capitulo 1, después Instalar con
leyendo PowerShell

¢NO ERES INFORMATICO? USA EL INSTALADOR

Elige el instalador. Nunca tendras que escribir un comando. El manual 1 ("Desde el codigo
fuente") es solo para desarrolladores: no lo necesitas para instalar KoonScan.

Como leer este manual

e Cada tarea consta de pasos humerados. Hazlos en orden, uno por uno.

e Junto a los pasos esta la pantalla que ves. Los humeros haranjas de la imagen corresponden a los
pasos: para el paso (3 haces clic o tocas el punto marcado con (3).

e Un recuadro verde ("Comprobacién: esto es lo que ves ahora") te dice lo que deberias ver cuando
ha funcionado. ¢Ves algo distinto? Mira el capitulo 13 "Si algo va mal".

¢ Un recuadro naranja ("Atencién") es importante: |éelo antes de continuar.
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e Las imagenes de ventanas de Windows (como el instalador) son esquemas: se parecen a lo que
ves, y el botdn en el que hay que hacer clic esta marcado.

PRIMERO PRUEBA, DESPUES USA DE VERDAD

Prueba KoonScan, y cada version nueva, primero en una empresa de pruebas de SAP
Business One (una copia de la base de datos de tu empresa) antes de trabajar con él en la
empresa real. KoonScan contabiliza de verdad en SAP. Esa prueba es una condicion de la
licencia (términos y condiciones de KoonSystems, articulo 4.7).
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CAPITULO 1

Preparacion

Asegurate de tenerlo todo a mano antes de empezar. Rellena la hoja de datos de
abajo (o pide los datos a tu partner de SAP). Asi no tendras que buscar nada durante
la instalacion.

Qué necesitas

e [J Un ordenador con Windows (Windows Server, o Windows 10/11, de 64 bits) en la misma red
que SAP. A menudo es el propio servidor de SAP.

e [1 Una cuenta de Windows con derechos de administrador en ese ordenador (debes poder
instalar programas).

e [lInternet en ese ordenador, solo si eliges SQL Server Express en el instalador (mas de 50
escaneres a la vez; unos 300 MB). La instalacion estandar con un archivo de base de datos no
necesita internet.

e [J Elarchivo de instalacién KoonScan-Setup-<version>.exe . Lo descargas del portal de clientes
portal.koonsystems.com - Descargas - Instalador para Windows (capitulo 2).

e [1Los datos de la hoja de datos de abajo.

Hoja de datos

Qué Dénde encontrarlo Rellena

Direccion de la Service Con tu partner de SAP. Normalmente https://<nombre del
Layer servidor de SAP>:50000/b1s/v1/

Base de datos de la En SAP: la ventana "Choose Company" al iniciar sesion,
empresa (CompanyDB) columna del nombre de la base de datos. Empieza con la

empresa de pruebas.

Usuario de SAP Un usuario técnico para KoonScan (por ejemplo un usuario
Indirect Access); pregunta a tu partner de SAP.

Contrasena de ese No lo apuntes; asegurate de saberlo o de tenerlo a mano.
usuario

Tu numero de empleado En SAP: Human Resources - Employee Master Data, el numero
en SAP de arriba (no el nUmero externo).

Clave de licencia En el portal de clientes - Licencias - tu licencia - Copiar

clave (empieza por KoonScan-). También puede ser mas tarde.
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Qué Doénde encontrarlo Rellena

Un PIN para ti De 4 a 8 digitos, no demasiado simple (no 1111 ni 1234).
Recuérdalo, no lo apuntes.

CONSEJO
¢No sabes algo? Puedes cerrar el asistente entre medias o ir a otra ventana: KoonScan
recuerda donde estabas y lo que ya habias rellenado, incluso si el servidor se reinicia
entretanto (consulta el capitulo 3).
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CAPIiTULO 2

Instalar KoonScan

Haz esto en el ordenador con Windows donde vivira KoonScan. Calcula de 10 a 20
minutos. Este capitulo usa el instalador: la forma para todos. ¢Instalas con un script?
Entonces lee Instalar con PowerShell (para TI) al final.

Descargar el instalador

0 En el servidor, abre el portal de clientes portal.koonsystems.com e inicia sesion.
° A la izquierda, haz clic en Descargas.

En Instalador para Windows, haz clic en el archivo KoonScan-Setup-<version>.exe . Tu
navegador lo guarda en la carpeta Descargas.

:DESCARGAS ESTA VACiO?

Ves las descargas en cuanto tienes una licencia o una prueba. Una prueba es gratuita: en el
portal, ve a Licencias y haz clic en Empezar prueba. ;Quieres asegurarte de que el archivo
esta completo? Compara la Suma de comprobacion (SHA-256) con el resultado de Get-
FileHash en PowerShell.

Ejecutar el instalador

‘ Abre la carpeta Descargas.

Windows protected your PC
Haz doble clic en KoonScan-Setup- Microsoft Defender SmartScreen prevented an
unrecognized app from starting. Running this
<version>.exe . app might put your PC at risk.

@Aore info

° ¢Aparece una ventana azul "Windows protected
your PC"? Entonces haz clic en More info (3. (Si

no ves esta ventana, pasa al paso 5.)

° Haz clic en Run anyway (4). Esta ventana aparece
porque KoonScan todavia no tiene firma digital; el Windows protected your PC

programa es seguro. App: KoonScan-Setup.exe
Publisher: Unknown publisher
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Windows pregunta: "Do you want to allow this
app from an unknown publisher to make changes
to your device?" Haz clic en Si (5.

El instalador se inicia en el idioma de Windows.
Lee los términos y condiciones, elige Acepto el
acuerdo (& y haz clic en Siguiente (7).

Seleccione la Carpeta de Destino: deja
C:\KoonScan como esta y haz clic en Siguiente

®.

Puerto para escaneres y teléfonos: deja 5443
como esta y haz clic en Siguiente (9). (Solo si tu
proveedor de Tl dice que el 5443 ya esta en uso,
elige otro numero.)

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

r N
User Account Control

Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to
your device?

KoonScan-Setup.exe - Publisher: Unknown

(5]

. J

Instalar - KoonScan (for SAP B1)

Acuerdo de Licencia

KoonSystems terms and conditions ...

l© Acepto el acuerdo )

O No acepto el acuerdo

[ < Atras Joll Siguiente > ]l[ Cancelar ]

( )
Instalar - KoonScan (for SAP B1)

Seleccione la Carpeta de Destino

¢.Ddénde debe instalarse KoonScan (for SAP
B1)?

Folder
[ C:\KoonScan ]

[ < Atras Joll Siguiente > ]'[ Cancelar ]

. J

( )
Instalar - KoonScan (for SAP B1)
Puerto para escaneres y teléfonos

¢Por qué puerto acceden los dispositivos a
KoonScan (HTTPS)?

Puerto:

[ 5443 ]

R

l < Atras

—
ll Siguiente > ll Cancelar ]
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Base de datos: deja seleccionada la opcién de
arriba No hace falta SQL Server: KoonScan usa
su propio archivo de base de datos
(recomendado) @). Haz clic en Siguiente. (;Mas
de 50 escaneres a la vez? Entonces elige Instalar
SQL Server Express (instancia KSCAN); consulta
el consejo de abajo.)

Haz clic en Instalar ().

Espera hasta que la barra esté llena. Esto tarda
uno o dos minutos; con SQL Server Express, de 5
a 15 minutos, y la barra a veces se queda quieta
un rato. No la cierres.

En la ultima pantalla hay una marca en Abrir el
asistente de configuracion en el navegador (3.
Déjala activada.

Haz clic en Finalizar (4.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

( —\
Instalar - KoonScan (for SAP B1)

Base de datos

;Ddénde guarda KoonScan sus datos?

0

@® No hace falta SQL Server: KoonScan usa
su propio archivo de base de datos
(recomendado)

(O Instalar SQL Server Express (instancia
KSCAN): recomendado con mas de 50
escaneres a la vez

[ < Atras ][ Siguiente > ][ Cancelar

Instalar - KoonScan (for SAP B1)

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para iniciar la
instalacion de KoonScan (for SAP B1) en su
sistema.

[ < Atras Joll Instalar ][ Cancelar

Instalar - KoonScan (for SAP B1)

Instalando ... KoonScan (for SAP B1)
| ]

Cancelar

Instalar - KoonScan (for SAP B1)
Completando la instalacion de KoonScan

(for SAP B1)

El programa completé la instalacion de
KoonScan (for SAP B1) en su sistema.

[@ Abrir el asistente de configuracion en el ]

navegador
l Finalizar '

Se abre tu navegador con el titulo Configurar KoonScan. En el menu Inicio hay una carpeta
KoonScan con Administracion de KoonScan, Configurar KoonScan, Restaurar la version
anterior y Manual del administrador. Continuia con el capitulo 3.
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CONSEJO

¢Archivo de base de datos o SQL Server Express? El archivo de base de datos basta para la
mayoria de los almacenes: no hay que instalar nada mas, y también funciona donde no se
permite instalar SQL Server (por ejemplo, con un proveedor de hosting como Cloudiax). Si mas
de 50 escaneres trabajan a la vez, elige SQL Server Express: el instalador descarga entonces el
SQL Server 2025 Express gratuito de Microsoft (hace falta internet, unos 300 MB) y configura
la instancia propia de KoonScan, KSCAN. ¢Ya hay un SQL Server en el ordenador? La opcion
KSCAN sigue siendo la correcta: el SQL Server de SAP Business One solo puede usarse para el
propio SAP.

ATENCION

¢Has elegido SQL Server Express y has recibido un mensaje de que no se pudo instalar (por
ejemplo, sin internet)? KoonScan en si esta instalado. Asegurate de tener internet y vuelve a
iniciar el instalador: entonces instala lo que aun falta.

Instalar con PowerShell (para TT)

Para proveedores de Tl que instalan con un script 0 en varios servidores. El resultado es el mismo
que con el instalador: el servicio de Windows KoonScan, la carpeta C:\KoonScan y el asistente de
configuracion. ¢No eres informatico? Usa el instalador de arriba.

Opcion 1: el paquete zip

0 En el portal de clientes - Descargas, descarga el Archivo zip koonscan-<version>.zip Yy
descomprimelo, por ejemplo en C:\Temp\koonscan .

° Abre PowerShell como administrador (clic derecho - Ejecutar como administrador) en esa
carpeta y escribe:

Set-ExecutionPolicy -Scope Process Bypass
.\Install-KoonScan.psl

° El script copia la app en C:\KoonScan\app , crea el servicio de Windows, la regla del firewall y

el archivo de configuracion, inicia el servicio y abre el asistente de configuracion. Continda con

el capitulo 3.
Opcién Qué hace
-InstallDir Otra carpeta (por defecto C:\KoonScan ).

D:\KoonScan
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(0] oTei (]} Qué hace

-HttpsPort 5443 Puerto para los dispositivos (por defecto 5443; no 5080).

-NoBrowser No abre el asistente; el script solo muestra la direccién (para un servidor
sin escritorio).

Volver a ejecutar el script es seguro: la configuracion, los certificados y la base de datos se
conservan. El zip también contiene Update-KoonScan.psl para las actualizaciones (capitulo 10) y
appsettings.Local.example.json , un ejemplo de la configuracioén para quien configura KoonScan
sin el asistente (apéndice B).

EL PAQUETE ZIP USA EL ARCHIVO DE BASE DE DATOS
Install-KoonScan.psl no instala SQL Server Express. ¢Quieres SQL Server Express? Instalalo
antes tu mismo con la instancia KSCAN (apéndice B), o usa el instalador en modo silencioso
con /SQLEXPRESS=install .

Opciodn 2: el instalador sin preguntas

KoonScan-Setup-<version>.exe /VERYSILENT /SUPPRESSMSGBOXES /DIR=C:\KoonScan /PORT=5443

Todas las opciones de la instalacion silenciosa estan en el apéndice B. La instalacion silenciosa
cuenta como aceptacion de los términos y condiciones. El asistente no se abre solo: en el servidor,
abre menu Inicio » KoonScan - Configurar KoonScan (el cédigo de configuracion ya viene
rellenado).
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CAPITULO 3

Conectar KoonScan con SAP (el asistente)

El asistente de configuracion se abre solo después de la instalacion. Tiene ocho
pasos; arriba ves donde estas (por ejemplo "2 / 8"). No se guarda nada hasta el
ultimo paso.

SIEMPRE PUEDES HACER UNA PAUSA
¢Tienes que ausentarte? Cierra el navegador sin mas. Mas tarde, abre el menu Inicio -
KoonScan - Configurar KoonScan y haz clic en Si cuando Windows pida permiso: vuelves al
mismo paso, con todo lo que ya habias rellenado. Incluso después de reiniciar el ordenador.

Codigo de configuracion (solo si se pide)

El asistente pide un codigo de configuracion si lo abres de otra forma, por ejemplo mediante
Administracion de KoonScan o en otro navegador. No hace falta que escribas el codigo:

0 Cierra el navegador.

6 Abre el menu Inicio -~ KoonScan - Configurar KoonScan.

Windows pregunta si la app puede hacer cambios. Haz clic en Si. El asistente se abre con el
codigo ya rellenado.

¢Quieres escribir el cédigo tu mismo de todos modos? El cédigo esta en C:\KoonScan\setup-
code.txt . Ese archivo es solo para administradores: hacer doble clic no funciona ("Access is
denied").

c Haz clic en Inicio y escribe Notepad.
° Haz clic con el boton derecho en Notepad y elige Run as administrator. Haz clic en Si.

o En Notepad, elige File » Open, escribe C:\KoonScan\setup-code.txt Yy haz clic en Open.
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Setup KoonScan

0 Escribe los 6 digitos en la casilla (0). setwpcode

Type the 6-digit setup code. This tells KoonScan that
° Haz clic en Continuar (2).

the administrator of this serveris setting it up.

o§s.-tup code

L 212247 J

Easiest: Start menu > KoonScan - KoonScan
setup (fillsin the code foryou). Or open
C:\KoonScan\setup-code.txt inNotepad as
administrator (right-click Notepad - Runas
administrator).

ll

Paso 1 - Bienvenida

. . g ’ . . Wel
0 ¢Prefieres otro idioma? Eligelo arriba, en Idioma: Nederlands, 2 et 2
English, Deutsch, Francais o Espanol. KoonScan se inicia en el
idioma del dispositivo o del navegador y, si no lo tiene, en inglés. W“H
. . . . Welcome to KoonScan1.0.0. Inafew
Mas adelante puedes cambiarlo en Ajustes - Idioma. steps you connect the app to SAP
Business One and getitready for the
. . scanners.
a Haz clic en Configurar con SAP (7).
LANGUAGE
Nederlands English

WHAT YOU NEED

Service address, e.g.
Layer  https://server:50000

R SAPuser user name and password

own database file, or SQL
© Database Server Express for more
than 50 scanners

Want to look around first? With the demo SAP everything
works with sample data, without SAP and without SQL
Server. You can set it up with SAP later.

> Setup with SAP
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Paso 2 - SAP

En Direccion de la Service Layer (1) escribe la direccion de tu T T AR O
Layer of SAP Business One.

hoja de datos. A menudo la direccion correcta ya esta ahi.
ADDRESS

° Haz clic en Obtener certificado (2. G eLversces

l https://vm:50000/bls/v1/ J

Usually https://<server name>:50000/bls/vl/. With
SAP onHANA this is the HANA server (Linux), not this
computer.

A Fetchcertificate
CERTIFICATE
[ Issuedto CN=SAPSERVER
© lssuer CN=SAPSERVER
® Validuntil 01/01/2028

Fingerprint (SHA-256)

3F:9A:0C:1B:2D:4E:5F:60:71:82:93:A4:B5:C
6:D7:E8:F9:01:12:23:34:45:56:67:78:89:9A
:AB:BC:CD:DE:EF

SHA-1
OA:1B:2C:3D:4F:5F:60:71:82:93:A4:R5:C6:D

¢ Back

‘ringerprint (SHA-256) )

e Aparece una huella (3): una larga serie de letras y numeros. 3F19R108- 18- 20148 5F :60:71:82:93:A4:05:C

6:D7:E8:F9:01:12:23:34:45:56:67:78:89:9A
:AB:BC:CD:DE:EF

Pregunta a tu partner de SAP si es correcta.

SHA-1:
©OA:1B:2C:3D:4E:5F:60:71:82:93:A4:B5:C6:D

° ¢.Es correcta? Activa el interruptor Huella comprobada: confiar en ool bt i et

for the Service Layer). Compare the fingerprint with
'+ the one on the SAP server (certim.msc or the
este certificado (4). paclockinthe brwaarbefore g
o“ngerprint checked: trust this O

certificate

LOG INTO SAP

Company database (CompanyDB)
SBODEMONL

The name of the company database (on HANA: the
schema), e.g. SSODEMONL. Mind upper and lower
case

SAP user

manager

Technical user for the server, preferably with an Indirect
Accesslicence.

Password

¢ Back
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7:E8:F9:01:12:23:34

En Base de datos de la empresa (CompanyDB) (5) escribe el This cedtifcatals ot ignedby Windows (camman

forthe Service Layer). Compare the fingerprint with
the one on the SAP server (certim.msc or the

nombre de la base de datos de tu hoja de datos. Cuidado con las padockinthebiowsenbefore trustngit
, . , Fing.erprint checked: trust this 0
mayusculas y minusculas. certifeate
e En (& rellena el Usuario de SAP y la Contrasena. LOGINTO SAP
e’:ompanydatabase(CompanyDB)
° Haz clic en Probar conexion (7). Tras unos segundos aparece en l SBODEMONL ]
verde "Conectado a ..." con el nombre de tu empresa. sohema .0 SBODEMONL:Mind uppar anclower
. . . SAP user
e Haz clic en Siguiente (&). s
manager

Technical user for the server, preferably with an Indirect
Access licence.

Password

Stored encrypted and never shown again.

v Testconnection

) Back I]

ATENCION

¢Hay un mensaje en rojo después de Probar conexion? Lee lo que dice: te indica qué falla
(direccion, certificado, usuario o contrasena, base de datos de la empresa). Corrigelo y vuelve
a probar. Si sigue sin funcionar, envia el mensaje a tu partner de SAP o a KoonSystems.

Paso 3 - Empresas

. ) Compani
;Usas una sola empresa de SAP (lo habitual)? Entonces haz clic L e 38
en Siguiente (). (Si trabajas con mas empresas, afiddelas con _
Usually there is cr\e company. If you use more SAP
Anadir empresa; cada empresa se prueba.) S e R
OEC Computers Nederland Tested
(Cc‘i):iaa”nyy%‘:)abase SBODEMONL

+ Add company

) Back I]
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Paso 4 - Base de datos

. . o Datab.
Deja seleccionado Archivo de base de datos (7). KoonScan (B Hisoned dis
guarda entonces sus datos en un archivo por empresa en _

KoonScan keeps users, work in progress and the log
inits own database, neverin the SAP database.

C:\KoonScan\data ; no hace falta SQL Server.

Kind of database

. . . o
En Archivo de base de datos (2) pone KScan. Déjalo asi: el [ psavssere saL Server
archivo sera C:\KoonScan\data\KScan.db . (Con mas empresas, Fineformostwarehouses: o SQI Servarneded,

KoonScan keeps everything in one file per company
inC:\KoonScan\data. More than 50 scanners at the

cada empresa recibe su propio nombre, por ejemplo KScan_NL.) same ime? Choose SQI ServerExpress

DATABASE FILES

Database file

(2]

Becomes C:\KoonScan\data\KScan.db; created f it
does not exist yet

( Database KScan.db will be created
when saving

V' Test

) Back

. Datab:
° Haz clic en Probar (3). € SetomKoonsoen Z
° Aparece "La base de datos KScan.db se creara al guardar." @ (o S e e
"La base de datos KScan.db ya existe; KoonScan la actualiza."). Kind of database
Esta’ bien Database file SQL Server
Fine for most warehouses: no SQL Server needed,
. . . KoonScan keeps everything in one file per compan:
° Haz clic en Siguiente @ InCaKoonScamdata.More than 50 scanner at he
same time? Choose SQL Server Express.

DATABASE FILES

Database file
KScan

Becomes C:\KoonScan\data\KScan.db; created f it
does not existyet

@ooatabase KScan.db will be created
when saving
vV Test

) Back I]

SQL SERVER EN LUGAR DE UN ARCHIVO DE BASE DE DATOS

¢Marcaste SQL Server Express en el instalador (mas de 50 escaneres a la vez)? Entonces aqui
ya esta seleccionado SQL Server. En Instancia de SQL Server pone localhost\KSCAN; deja
seleccionado Autenticacion de Windows, haz clic en Probar y después en Siguiente. Un SQL
Server distinto de KSCAN solo se permite con su propia licencia (no la de SAP Business One);
el asistente te pide que lo confirmes. Mas informacion en el capitulo 15.
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LA BASE DE DATOS PERTENECE A OTRA EMPRESA

¢Pone «La base de datos KScan.db ya pertenece a otra empresa SAP»? Entonces esa base de
datos ya se configurd antes para otra empresa (por ejemplo, la version SQL de tu empresa de
prueba, mientras ahora conectas HANA). Escribe otro nombre en Archivo de base de datos,
por ejemplo KScan_HANA, y vuelve a hacer clic en Probar. ;Seguro que ya no necesitas los
datos antiguos? Entonces activa Vaciar la base de datos KScan.db y empezar de nuevo. Los
usuarios, la configuracion y el trabajo en curso de esa base de datos se pierden. KoonScan
nunca vacia una base de datos que no sea de KoonScan (como la de SAP); en ese caso elige
siempre otro nombre.

Paso 5 - HTTPS (para escaneres de mano y teléfonos)

Port

Haz clic en Crear certificado (7). (Después el botdn se llama 543

"Volver a crear".) 0:]
B Createagain

ADDRESS FOR THE DEVICES

https://vm:5443/

O Certificate valid until 01/31/2029

Inthe m, localhost, 192.6.2.2
certificate

CA fingerprint (SHA-256)
77:FD:88:D7:0B:04:80:D7:AC:45:08:88:6E:8
9:A6:56:70:F1:01:AA:8E:76:14:F4:11:8E:09
:A0:B9:F4:94:B9

Android app: enter this address under Connect and
compare the fingerprint. Inabrowser on a device
installscan-ca.crt as CAcertificate

) o
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Ves la Direccion para los dispositivos y un cédigo QR (2. Apunta @ Createagain
la direccion; la necesitas en el capitulo 7.

ADDRESS FOR THE DEVICES

° ¢Usas teléfonos con navegador (no la app de Android)? Entonces T —
haz clic en Descargar scan-ca.crt (3) y guarda el archivo. o

Haz clic en Siguiente (4).

@® Certificate valid until 01/31/2029

Inthe vm, localhost, 192.0.2.2
certificate

CA fingerprint (SHA-256)
77:FD:88:D7:0B:04:80:D7:AC:45:08:88:6E:8
9:A6:56:70:F1:01:AA:8E:76:14:F4:11:8E:09
:A0:B9:F4:94:B9

Android app: enter this address under Connect and

compare the fingerprint. Ina browser on a device:
installscan-ca.crt as CAccertificate

l ¥ Downloadscan-ca.crt
¢ Back l]

Paso 6 - Primer administrador (t)

Administrator

En Empleado (1) elige tu propio nombre de la lista (la lista viene SetupKoonScan
de SAP). —

The first administrator is an employee from SAP. They
loginwith a PIN and can then add other usersin
Admin.

6/8

° En PIN () escribe tu PIN (de 4 a 8 digitos).

Employee
(]

l Kim de Vries (1) V]

@ Escrive el mismo PIN otra vez en Repetir PIN ®.

Employee Master Data).

° Haz clic en Siguiente (). elum_,,, ]

4to8digits;not 11110r 1234,

e’iepeat PIN

) Back I]
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Paso 7 - Licencia

Licence 7/8

0 ¢Tienes una clave de licencia? Pégala en la casilla () (clic S ey

derecho - Paste).

Paste the licence key from Koonsultancy. If you do
not have one yet, choose Later: KoonScan then runs
as the free version (only Stock).

e Haz clic en Comprobar (2): ves para quién es la clave y hasta

cuando. Después haz clic en Siguiente. Koonscan-..
o ¢Aun no tienes clave? Haz clic en Mas tarde (3). KoonScan 4
Starts with KoonScan-. Can also be entered later in

Admin - Licence.

funciona entonces como la versién gratuita (solo Stock);

0——©
introduces la clave més tarde (capitulo 6). v check I ater

Without akey: free version, only Stock (unlimited
devices).

¢ Back

Paso 8 - Guardar

0 Lee el resumen y haz clic en Guardar e iniciar (7). comnecrion
Service

g Espera. Aparece "KoonScan se esta reiniciando". Tras o, L

. . . e . . B Certificate Fingerprint confirmed

aproximadamente medio minuto, la pantalla de inicio de sesion o o

A SAPuser manager

aparece sola. 8 Kindof database Database file

A HTTPS fordevices https://vm:5443/

o Licence Free version (only Stock)

COMPANY

[ OECComputersNederland ~ SBODEMONL

8 Elatabase C:\KoonScan\data\KScan.db
e
© Administrator Kim de Vries

Settings in /tmp/kscan-e2e-setup-
5330/appsettings.Local.json (the old fileis kept as a
copy).

Note: encryptionis only possible on Windows; the
passwords are stored as plain textin the flle.

¢ Back I]
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v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Ves la pantalla de inicio de sesion ¢Quién eres? con tu nombre. KoonScan esta listo. Contintia
con el capitulo 4.
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CAPITULO 4

Iniciar sesion y abrir la pantalla de administracion

Abres la pantalla de administracion en el navegador del servidor (menu Inicio -
KoonScan — Administracién de KoonScan), o en un escaner de mano o un teléfono.
Solo los administradores pueden entrar.

. . L4
Iniciar sesion
Toca o haz clic en tu nombre (7). (Si trabajas con mas de una [5]] koonscan ®
empresa, elige primero la empresa.) b Koonsutancy N
Who are you?
[ Scan employee badge B © ]
Scanyourbadge or choose your name
(1
‘ 0 Kim de Vries > ]
° Lucas Jansen >
@ Mohamed El Amrani >
e Sanne Bakker >

@ Connectedtodemo SAP

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Pagina 22 de 60



KOONSCAN Manual 2 - Administrador KoonSystems

° Introduce tu PIN con los digitos @. § GEEE ®

° Toca la marca de verificacion (3) para iniciar sesion. @
Kim de Vries

Koonsultancy NL

Enteryour PIN

®® OO0
(2]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
O,
- o @
@ Connected todemo SAP
, o« e . . Good morning 9—9
Estas en la pantalla de inicio. Arriba a la derecha, toca tus Kim de Vries | @ Werehouseor Q
o

iniciales 3.

[ Scan Q @ J

The app recognises what you scan and opens the right
screen.

J

CONTINUE WHERE YOU LEFT OFF
(<] \

Move m

1scaninworkin progress

TASKS
& = 4
Receiving Picking &
open orders delivery

open picklists

2 2 5 1

Transfer Returns

openrequests openreturnrequest
i =]

Stockin/out Sales
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La pantalla de administracion

0 Ves tus ajustes. Abajo, toca Administracion (7).

° Esta es la pantalla de administraciéon. Desde aqui lo haces todo:
Usuarios (1), Ajustes (2), Trabajo en curso (3), Licencia () y
Servidor (5). También estan Personalizaciéon (campos y
comprobaciones propios, capitulo 9), Registro (capitulo 8) y
Embalaje (palés y cajas, apéndice B). Abajo ves los detalles del
servidor.

° ¢Hay un mensaje arriba (por ejemplo: la licencia esta a punto de
caducar, base de datos casi llena)? Léelo y haz lo que dice.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

. Dark . High contrast
LANGUAGE
Nederlands English
SCANNING

Sound onscan

«©
Vibrate onscan 0
©

)

( Try the scan field =

ACCOUNT
Kim de Vries
Administrator
Company: Koonsultancy NL

ChangePIN | Administratior Signout

ABOUT THIS APP

Version1.0.0
SAP connection: Fake

B8 View all components

Administration RO

Administrators only

MANAGE
Users Settings
4active Receiving, picking.
labels, printers, scan
field
Ci izil Pack
Own fields and Link pallets and
checks crates
Workinprogress Log
Topen No failures today
o 8
Licence Server
Demo (fake SAP) - 1in SAP, companies.
use database, HTTPS
SERVER
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CAPITULO 5

Anadiry gestionar empleados

KoonSystems

Todas las personas que trabajan con KoonScan son empleados en SAP con su propio

PIN. Ahades a alguien una vez; después inicia sesion con su nombre y su PIN.

Anadir un empleado

0 Ve a Administracion — Usuarios.

e Toca Anadir usuario 2). (En (3) ves los usuarios existentes.)

° Elige al empleado (3). Solo ves empleados activos de SAP que
aun no son usuarios. ¢Falta alguien? Entonces créalo primero en
SAP (Human Resources — Employee Master Data).

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

< Users PARANG)

Administration

ALL USERS

Kim de Vries

Employeel Active s
Administrator: © Administrator
everything

Lucas Jansen
Employee 4 Picking & Active >
delivery - Stock

Employee 3 - All functions, Active >
allwarehouses

@ Mohamed El Amrani

Sanne Bakker
Employee 2 - Receiving O1 Active >
Stock 01

(2)
I]

Add user X

Choose the employee from SAP. Only active employees
owho arenotyetusers.
Daan Peters
Employee 7

Noor Visser
Employee 6
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° Escribe un PIN (%) y vuelve a escribirlo en Repetir PIN ().
Después entrega el PIN al empleado en persona.

o ¢Puede el empleado hacerlo todo? Deja Limitar derechos (¢)

desactivado. ¢Quieres elegir lo que puede hacer? Entonces Aimer i
activalo y elige por funcién Desactivado, Todos los almacenes o [E:,;:;’:;e;s «]
Elegir almacenes. o ]
° Toca Anadir (7). std.g.‘s ooz

e‘?epea!PlN

eriemesd o e »

o

lLimit rights O]

Without a limit the user gets all functionsin all
warehouses.

(7)
II

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

El empleado esta en la lista con "Activo". En el escaner de mano su nombre ya aparece en la
pantalla de inicio de sesidn.

PIN olvidado, crear un administrador o cambiar derechos

o e . . . S Bakk
0 Ve a Administracion - Usuarios y toca el nombre. ¢Has olvidado (gl & o
tu PIN? Toca Establecer PIN (1) y escribe un PIN nuevo dos © sroe
veces.
ACCOUNT
° ¢Crear un administrador? Activa Administrador (2) (un 8 Lsshlogh Nover
administrador puede hacerlo todo, incluida esta pantalla de g Cm= 10/29/2026, 08:14
administracion). [Admi"*s"a‘m ()]
Active c
o ¢Quieres cambiar derechos? Elige por funcion (3) lo que puede o
hacer el empleado. l i SetPIN ]
° Toca Guardar @). e
Per function: off, all warehouses or a choice of warehouses. A
change applies immediately, without signing in again
Rsereiving

All Choose
Off
warehouses  warehouses

01 Hoofdmagazijn

cancel l]
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CONSEJO

¢Bloqueado (demasiados PIN erroneos)? En la misma pagina encuentras el boton Desbloquear.
¢Ha dejado la empresa? Desactiva Activo: el empleado se desconecta de inmediato en todas
partes y sus dispositivos ya no cuentan para la licencia. Un administrador no puede
desactivarse a si mismo.

CONSEJO
Cambiar derechos surte efecto de inmediato; el empleado no tiene que volver a iniciar sesion.
Un PIN nuevo si lo desconecta. Un PIN nuevo no reactiva a un empleado desactivado: para eso
activa Activo. En el registro apareces tu (el administrador) como la persona que lo hizo.

Sucursales (solo si SAP trabaja con sucursales)

¢Tu empresa trabaja con varias sucursales en SAP? Entonces eliges por empleado en qué sucursales
puede trabajar. Sin sucursales en SAP no ves este bloque.

Ve a Administracion - Usuarios y toca el nombre. En Sucursales
1l SetPIN
(@ elige Elegir. (Todas las sucursales es el valor por defecto.)
RIGHTS
Toca las sucursales donde puede trabajar el empleado (2. Un S
, . . . employee may work; warehouses of other branches are then
boton oscuro significa activado. R

Branches

L Allbranches Choose J

) ]

Per function: off, all warehouses or a choice of warehouses. A
change appliesimmediately, without signing in again

° Toca Guardar (3).

Receiving

All Choose

Off
warehouses warehouses

Picking & delivery

All Choose

Off
warehouses  warehouses

Transfer

off All Choose

cancel ll

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Al elegir un almacén, el empleado solo ve los almacenes de esas sucursales, con el nombre de
la sucursal detras. Se aplica de inmediato, sin volver a iniciar sesioén.
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CONSEJO
Cada contabilizacion recibe la sucursal del almacén en SAP. Un documento pertenece a una
sola sucursal: si alguien escanea en un almacén de otra sucursal, KoonScan lo avisa de
inmediato. Al preparar pedidos, KoonScan crea él mismo una entrega por sucursal.

Reglas de PIN

Por defecto un PIN tiene de 4 a 8 digitos, no tan simple como 1111 0 1234, y nunca caduca. Puedes
hacerlo mas estricto.

Switching allowed: Returns

. . . s . . Default: Yes >
° Ve a Administracion - Ajustes - grupo Seguridad y toca PIN:
numero minimo de digitos (1. Elige la cantidad. Switching alowed: Stock n/out

Default: Yes >
workmode . adjust.allowSwitch

° ¢Deben los empleados cambiar su PIN con regularidad? Toca El

Switching allowed: Sales

- . ’ ’ Default: Yes >
PIN caduca después de (2) y elige el numero de dias.
SECURITY

(1]
PIN: minimum number of digits
Default: 4 >
pin.minLength
PIN: maximum number of digits
Default: 8 >
pin.maxLength
PIN: allow simple codes (1111, 1234)
Default: No >
pin.allowSimple

(2]
PIN expires after
Default: Never >
pin.maxAgeDays

MAINTENANCE

& Add printer

CONSEJO

Las reglas se aplican a cada PIN nuevo. Un PIN existente sigue funcionando hasta que
caduque; el plazo cuenta desde el dia en que se establecié el PIN. Si un PIN ha caducado,
KoonScan pide al empleado justo después de iniciar sesion que elija uno nuevo él mismo. Los
empleados también pueden cambiar su PIN ellos mismos (Manual 3).

cQué puede hacer un empleado? (derechos)

Derecho Esto permite al empleado

Stock Consultar el stock por articulo y ubicacion, imprimir etiquetas, ver ubicaciones,
bloquear un lote (con un motivo).
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Derecho Esto permite al empleado

Recepcion

Trasladar

Picking y entrega

Devoluciones

Entrada/salida

de stock

Recuento

Ubicaciones

Produccion

Ventas

Embalaje

Recibir con un pedido de compra y sin pedido de compra.

Mover, ubicacion completa, lote completo, solicitudes de traslado, almacenar y
reponer.

Preparar y contabilizar listas de picking, y entregar un pedido de venta sin lista de
picking (Entregar el pedido).

Devoluciones de un cliente y a un proveedor.

Anadir o retirar stock sin documento, con un motivo.

Hacer tareas de recuento y recuento rapido, también mediante "El stock no
cuadra" en las pantallas de stock.

Bloquear y liberar ubicaciones, cambiar atributos, volver a liberar un lote
bloqueado.

Entregar y devolver componentes, notificar terminado.

Vender en mostrador (entrega y factura de una vez) y hacer una nota de crédito
sobre una factura de venta. El embalaje entra en Picking y entrega.

Contabilizar un intercambio de palés suelto en el muelle (mosaico Embalaje). El
embalaje con una entrega, una entrada de mercancia o una devolucion pertenece
a ese documento y no necesita ningun derecho adicional.
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CAPITULO 6

Introducir la clave de licencia

Obtienes la clave en el portal de clientes. Una clave es valida para una empresa de
SAP: |la base de datos de la empresa (CompanyDB) que indicaste al comprar la
licencia o al empezar la prueba.

Obtener la clave en el portal de clientes

0 Abre portal.koonsystems.com e inicia sesion.
° Haz clic en Licencias y después en tu licencia de KoonScan.

° Haz clic en Copiar clave. (O en Descargar .lic: un archivo con la clave, practico si introduces la
clave en otro ordenador.)

¢Todavia no tienes licencia? En el portal, en Licencias, rellena la base de datos de la empresa de SAP
(por ejemplo SBODEMO_NL) y haz clic en Empezar prueba.

Introducir la clave
.. . s . . Li
Ve a Administracién - Licencia y pega la clave en Clave nueva S oG]
(1) (todo desde KoonScan- en adelante). CoRRENT LCENCE
° Toca Guardar clave ®. o Status Demo (fake SAP)
B Company Koonsultancy NL
[ Devices 1 in use
LICENCE KEY
oNewkey

KoonScan-...

2

Paste the key youreceived from Koonsultancy (starts
with KoonScan-).

©,
(e

LOGGED IN (1 DEVICE)

Kim de Vries

o Chrome - Android - active This device
10/29/2026,08:14

Adevice counts while tis logged in and was active in the
last hour. Logging in again on the same device does not
take an extraplace.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Arriba, Estado dice "Valida", con el cliente, el numero de dispositivos y la fecha de fin.
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Conviene saber

e Dispositivos: la clave es valida para un numero maximo de dispositivos a la vez. En Sesion
iniciada ves quién trabaja donde. Cerrar sesion del dispositivo libera la plaza; el empleado tiene
que volver a iniciar sesion en ese dispositivo y su trabajo se conserva.

e Recordatorio: treinta dias antes de la fecha de fin, todos reciben un recordatorio, y en los ultimos
siete dias cada dia.

e Caducada: entonces solo funciona Stock, hasta que haya una clave nueva. No hay plazo
adicional.

¢ Renovacion automatica: con una licencia mensual o anual, KoonScan obtiene él mismo la clave
nueva de koonsystems.com, dos veces al dia (el servidor necesita internet para ello; solo se envia
la versién de KoonScan). En Licencia — Renovacién automatica ves Ultima comprobacion y
Ultima correcta, puedes tocar Comprobar ahora y puedes desactivarla. ;Desactivada, o sin
internet en el servidor? Entonces copia una clave nueva del portal de clientes antes de que
caduque la actual e introducela aqui.

e Clave de: indica de dénde viene la clave actual: Pantalla de administracion (introducida aqui) o
appsettings.Local.json (introducida por tu proveedor de Tl en el archivo de configuracién). Una
clave introducida aqui tiene prioridad. Quitar clave elimina la clave introducida aqui.

e Numero de licencia y Numero de clave: con una clave del portal de clientes ves el Numero de
licencia (no cambia para tu licencia) y el Numero de clave (nuevo con cada clave). En una prueba
aparece "prueba" detras del cliente.

e Clave retirada: si KoonSystems retira la firma de una clave, la pantalla de licencia lo indica y solo
funciona Stock. Con la renovacion automatica, KoonScan obtiene él mismo una clave nueva (toca

Comprobar ahora); sin internet, introduce una clave nueva a mano.

¢ Sin clave: version gratuita, solo Stock. Una clave de prueba (7 dias, gratis) lo abre todo.

Si la clave no se acepta

Mensaje Qué haces

Esta clave no es para esta La clave pertenece a otra empresa de SAP. En el portal de clientes,

empresa (...) comprueba la instalacion de la licencia (Cambiar instalacion, como
maximo dos veces en 12 meses), 0 empieza una prueba para esta
empresa.

Esto no es una clave de Vuelve a copiar la clave con Copiar clave y pégala de una vez.
licencia. Copia la clave entera
(empieza por KoonScan-).
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Mensaje Qué haces

Esta clave es mas larga de lo Obtén una clave nueva en el portal de clientes o pregunta a
que puede ser una clave del KoonSystems.
portal de clientes

KoonSystems ha retirado la Toca Comprobar ahora en Renovacién automatica, o copia una
firma de esta clave clave nueva del portal de clientes.

Esta clave es para otro Has copiado la clave de otro producto. Usa la licencia de KoonScan
producto de KoonSystems en el portal.
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CAPIiTULO 7

Vincular escaneres de mano y teléfonos

Hay que decirle a cada dispositivo una vez donde esta KoonScan. Necesitas la
Direccion para los dispositivos del asistente (paso 5), por ejemplo
https://sapserver:5443 . ;La has perdido? Administracién - Servidor - HTTPS.

Escaner de mano (app de Android, recomendado)

0 Descarga el archivo de la app (APK) del portal de clientes - Descargas - App para Android,
ponlo en el escaner de mano (con un cable USB, o descargalo en el propio escaner) y técalo
para instalarlo. Si Android pregunta si puedes instalar apps de este origen: Permitir.

Abre la app KoonScan.
Escribe la Direccion para los dispositivos y toca Conectar.

La app muestra una huella. Comparala con Administracion - Servidor — HTTPS - "Huella
digital de la CA (SHA-256)". ;Es la misma? Entonces confirma con Confiar.

¢Trabajas con mas empresas de SAP? Entonces la app pregunta Elige la empresa. Toca la

empresa de este escaner de mano. Después ya no puedes cambiar en la pantalla de inicio de
sesiodn; para elegir otra empresa, vuelves a vincular (en la app: Ajustes - Cambiar direccién del
servidor).

Aparece la pantalla de inicio de sesion. Listo. Haz lo mismo en cada escaner de mano.

Pon KoonScan en la pantalla de inicio: abre la lista de todas las aplicaciones (desliza hacia
arriba), mantén el dedo sobre KoonScan y arrastrala a la pantalla de inicio.

CONSEJO
Los escaneres de mano Zebra funcionan directamente. Con un escaner de mano Newland (por
ejemplo NLS-N7): abre la aplicacién "Quick Settings" - "Scan settings" y pon el modo de
salida (Output mode) en "Output via API". ;Sigue sin aparecer un escaneo en KoonScan? Elige
"Simulate keystroke". No uses "Fill in EditText directly": entonces KoonScan no recibe nada.

Actualizar la app de Android

Normalmente la app del dispositivo no necesita actualizacién: muestra la app web del servidor, asi
que una version nueva de KoonScan en el servidor se ve enseguida. Solo cuando KoonSystems
anuncia una nueva app de Android (en las notas de la version):

n Descarga el APK nuevo del portal de clientes —. Descargas — App para Android.
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Instalalo encima de la app antigua, como en el paso 1 de arriba. La vinculacion, la direccion del
servidor y la empresa se conservan.

o Comprueba: en la app, Ajustes — Acerca de esta app muestra App de Android con la version
nueva.

Teléfono o tableta con navegador

° Envia el archivo scan-ca.crt (del asistente, o de la carpeta C:\KoonScan\cert del servidor) al
teléfono, por ejemplo por correo.

e Android: Settings - Security - Encryption & credentials - Install a certificate -~ CA certificate
- elige scan-ca.crt.

° Abre el navegador y escribe la Direccion para los dispositivos (0 escanea con la camara el
codigo QR del asistente).

e En el menu del navegador elige Add to Home screen. KoonScan aparece entonces como icono
de app en el teléfono.

ATENCION

Usa un nombre fijo o una direccion IP fija para el servidor. Si la direccién cambia, la vinculacion
deja de funcionar: entonces crea un certificado nuevo en Administracion - Servidor -~ HTTPS
(Renovar). Después los dispositivos no tienen que hacer nada mas.
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CAPITULO 8

Gestion diaria

Liberar trabajo atascado

A veces una contabilizacion se queda en "Contabilizando...", por ejemplo cuando el servidor estuvo
caido un momento. Asi la liberas:

o e . . . Worki
0 Ve a Administracion — Trabajo en curso y toca el trabajo it ans TR0
atascado (. o Finihed
° Toca Liberar. El empleado ya puede volver a contabilizar; INPROGRESS
. e , o
KoonScan comprueba antes en SAP si ya se contabilizé, asi que Move

=  lscan-Kimde Vries-10/29/2026, ~Open
08114

nada se contabiliza dos veces.

° ¢Quieres descartar el trabajo sin contabilizar? Toca Cerrar sin
contabilizar y confirma.

ATENCION

¢Una contabilizacién anterior tuvo éxito solo en parte (puede que algo ya esté en SAP)?
Entonces KoonScan te avisa una vez mas antes de cerrarla. Comprueba primero en SAP lo que
ya se ha contabilizado; normalmente es mejor volver a contabilizar (por el empleado) que
cerrar.

Cambiar un ajuste

Por ejemplo: ¢puede un empleado recibir mas de lo pedido?
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o e . . . o Setti
Ve a Administracién - Ajustes y toca el ajuste, por ejemplo < imisenmtion o o
Recibir mas de lo pedido (. receme
[
Elige el valor nuevo. ¢Te lo has pensado mejor? Elige Volver al S e e ared i

receive.overReceipt

valor por defecto.

Bin suggestion when receiving
Default: Default bin of the warehouse >
receive.binSuggestion

Receiving an expired or short-dated
batch

Default: Confirm first
receive.expired

Minimum shelf life when receiving
Default: Only expired batches >
receive.minShelfLifeDays

Receipt without purchase order

Default: Allow >
receive.withoutOrder
RETURNS
Return without document
Default: Allow >

& Add printer

Todos los ajustes con explicacion estan en el apéndice A, al final.

Vigilar las fechas de caducidad (FEFO)

Primero en caducar, primero en salir. FEFO esta desactivado por defecto; un lote caducado ya pide

confirmacion.
Deliver orders without a piCK list
o e . . . y e Default: Allow >
0 Ve a Administracién - Ajustes - grupo Lotes y vida util y toca
FEFO: primero en caducar, primero en salir (0). Elige Confirmar Staging bin warehouse 01
01-UIT >

pick.stagingBin.o1

primero (el empleado todavia puede coger otro lote) o Rechazar

Staging bin warehouse 03

(solo el lote mas antiguo). Notset >

pick.stagingBin.03

BATCHES AND SHELF LIFE

o Toca Lote caducado al preparar y emitir 2) y elige Permitir,

Confirmar primero (por defecto) o Rechazar. ° ————
.. , ik ’
° En Recepcion estableces que ocurre con un lote que ya ha L)
. . e . , , Expired batch when picking and issuing
caducado o tiene una vida util demasiado corta, y cuantos dias Defau: Confrmfs > ]

de vida util debe quedarle como minimo.

STOCK IN/OUT

Reason breuk
Breuk|8090 >
adjust.reason.breuk

+ Addreason

& Add printer
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CONSEJO
FEFO se aplica a la preparacion de pedidos, la entrega de pedidos, el mostrador, la salida de
stock y la entrega a produccion. Un lote que SAP ha asignado al pedido va siempre primero.
Los lotes bloqueados y caducados no cuentan.

Establecer el cliente por defecto para el mostrador

¢Vende tu almacén en mostrador a clientes de paso? Entonces establece, por almacén, el cliente que
KoonScan elige por si mismo.

° En SAP, crea un cliente para el mostrador, por ejemplo "Counter customer", con la lista de
precios que se aplica en el mostrador. Anota el codigo del cliente.

a Ve a Administracion - Ajustes. En Ventas, toca Cliente de mostrador por defecto almacén ...
del almacén con el mostrador.

° Escribe el cédigo del cliente y toca Guardar. Si no es un cliente activo en SAP, KoonScan te
avisa.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Como empleado, abre Ventas - Venta en mostrador. El cliente ya esta ahi. El empleado todavia
puede elegir otro cliente.

Fotos: la carpeta de adjuntos en SAP

Los empleados pueden hacer fotos (por ejemplo de dafos) con una recepcion o una devolucién. Van
a SAP como adjunto. Para ello, SAP necesita una carpeta de adjuntos en la que el Service Layer
pueda escribir. Lo configuras una vez; pregunta a tu partner de SAP si no estas seguro.

° Abre SAP Business One. Ve a Administration - System Initialization —» General Settings,
pestafa Path.

° Mira Attachments Folder. ;Ya hay una carpeta (por ejemplo \\server\B1_SHF\Attachments)?
Entonces no tienes que cambiar nada aqui. ¢Vacia? Elige una carpeta compartida y haz clic en
Update.

° Da al Service Layer permiso de escritura en esa carpeta. En Windows el Service Layer se
ejecuta como Network Service: clic derecho en la carpeta - Properties - Security - Edit -
Add - escribe NETWORK SERVICE - marca Modify - OK.

° En KoonScan: Administracion - Ajustes - Fotos. Las fotos en la recepcion y en las
devoluciones estan activadas por defecto, como maximo 10 por documento. Aqui también
puedes desactivarlas.
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v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Pide a un empleado que contabilice una recepcién con una foto. En SAP la foto esta en la
recepcion, en Attachments. Si KoonScan dice "SAP no ha podido guardar las fotos", revisa la
carpeta y los permisos (pasos 2 y 3).

Anadir una impresora de red para etiquetas

Ve a Administracion — Ajustesy, abajo, en Impresoras de red, toca Ahadir impresora.

0 Escribe un Nombre (1), por ejemplo "warehouse" o "zebra".

e Escribe la Direccion de la impresora (2), por ejemplo 192.168.1.50.
Si hace falta, pide la direccion a tu proveedor de TI.

Add printer X
° Elige el Tipo de impresora (3): PDF para una impresora normal B PO Ot ST T LA AT,
que pueda imprimir PDF, Zebra (ZPL) para una impresora de TNmb ]
etiquetas Zebra. etters s, “and - atmos 30 characers
0L\dclress
° Para una Zebra: elige la Resolucién (%) (viene en la impresora; [ 192.268.1.60 J
normalmente 203 dpi). S
° Toca Guardar (®. = zebre L ]

label as the PDF.

Resolution

l 203 dpi 300dpi ]

Shown onthe printer orinits manual; most Zebras are 203 dpi

o
Cancel

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En la lista, toca Etiqueta de prueba junto a la impresora. ¢Sale una etiqueta? Entonces funciona.
Si no: revisa la direccion y el tipo de impresora, o imprime a través del dispositivo ("Este
dispositivo").

ZQuién hizo qué? (registro)

Administracion - Registro muestra todo lo que ha ocurrido: inicios de sesidn, contabilizaciones con
el numero de SAP, contabilizaciones fallidas con el mensaje, cambios.
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Ve a Administracion - Registro. Activa Solo errores (1) para

encontrar problemas, o elige una accién o un usuario.

¢Quieres verlo en Excel o conservarlo? Toca Exportar (CSV) 2.
El archivo contiene las lineas con las mismas opciones que en

pantalla, las mas recientes primero. Los encabezados y los

detalles estan en el idioma de la aplicacion; las lineas anteriores a

los cinco idiomas aparecen tal como se guardaron.

Abre el archivo (carpeta Descargas) con Excel: las columnas

salen bien directamente.

Cambiar la contrasena de SAP o el servidor

Server
Administration

(AING)

/\ The HTTPS certificate expiresin19 days.
Renew itin Administration - Server.

SAP CONNECTION

. https://sapserver:50000/b1
f Layer s/v1/

address
A SAPuser manager
o Password Set (never shown)

Own certificate,

8 Certificate fingerprint pinned

3F:9A:0C:1B:2D:4E:5F:60:71:82:93:A4:B5:C
:45:56:67:78:89:9A

:AB:BC:CD:DE:EF

{é} Change
COMPANY
OEC Computers Nederland
Company database SBODEMONL
(CompanyDB)
A SAPuser User of the server
B Database name KScan
+ Addcompany
DATABASE
8 Type SQL Server
b SQLServerinstance localhost

R Signin Windows authentication

The database is not changed here (users, rights and
noni e o

nit) Tn

Administracién - Servidor.

KoonSystems Scan (for SAP B1) -

SAP connection
Server

Q@

KoonScan reads and posts only through the Service
Layer of SAP Business One.

ADDRESS

Service Layeraddress

https://sapserver:50000/bls/vl/

Usually https://<server name>:50000/bls/v1/. With
SAP onHANA this is the HANA server (Linux), not this
computer.

B Fetchcertificate

LOGINTO SAP

Company database (CompanyDB)
SBODEMONL

The name of the company database (on HANA: the
schema), e.g. SBODEMONL. Mind upper and lower
case

SAPuser

manager

Technical user for the server, preferably with an Indirect
Accesslicence.

Password

Leave empty to keep the current password (only with
the same address and user).

V' Testconnection

@ Connected to OEC Computers
Nederland (SBODEMONL).

< Back v Saveandrestart

Cambiar la conexion con SAP.

Version 1.1.1

SAP connection

KoonScan tests the new details with every compan
keeps a copy of the old settings and saves them.

(@ KoonScanrestarts after saving: all
devices are briefly (about half a minute)
disconnected. Work on the devicesis
kept.

YourPIN

< Log

Administration

Allactions Wi

X

Y.

ENTRIES

)

To confirm: changes to the server ask for your PIN again

Vv Saveandrestart

Confirmar con tu PIN.

KoonSystems

@ @

Everyone v

(2]
osiluresunly o ¥ Export (CSV)

10/29/2026,08:15
document . posted
order leveren op SalesOrder 2220 (Fietsen
Smit) > levering 5006 (DocEntry 1005), 1
regels, 1.0 stuks

Kim de Vries

10/29/2026,08:15
document.started

Kim de Vries

orderleveren op SalesOrder 2220 (Fietsen
Smit)

10/29/2026,08:14
pack.posted

Kim de Vries

levering 6121 (Fietsen Smit): 1 pakketten,
6.0 stuks

10/29/2026,08:14
pack.started
inpakkenlevering 6121 (Fietsen Smit)

Kim de Vries

10/29/2026,08:14
document . posted
verkoop aan de balie - levering 5004
(DocEntry 1003), factuur 5005 (DocEntry
1004), 1regels, 1.0 stuks

Kim de Vries
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Ve a Administracion - Servidor y elige lo que quieres cambiar (por ejemplo Conexién con SAP
si ha cambiado la contrasefa del usuario de SAP).

Céambialo y pruébalo (igual que en el asistente).

Confirma con tu PIN. KoonScan se reinicia: todos los dispositivos desaparecen durante

aproximadamente medio minuto; su trabajo se conserva.

Anadir una segunda empresa de SAP

Un servidor de KoonScan puede atender a varias empresas de SAP. Cada empresa tiene su propia
base de datos con sus propios usuarios y trabajo; los empleados eligen la empresa al iniciar sesion.

Ve a Administracion - Servidor y toca Anadir empresa.

Rellena Codigo en la app, Nombre y Base de datos de la empresa (CompanyDB) de la nueva
empresa. ¢Esta empresa usa otro usuario de SAP? Activa Usuario de SAP propio para esta
empresa y rellénalo; si no, KoonScan usa el usuario del servidor.

Comprueba la base de datos con Probar y elige en Empleado quién sera el administrador de la
nueva empresa (normalmente tu mismo).

Toca Prueba primero la conexion. Corrige lo que diga el mensaje hasta que la prueba salga
bien.

Toca Anadir y reiniciar y confirma con tu PIN. KoonScan crea la base de datos de la nueva

empresa contigo como administrador y se reinicia (aproximadamente medio minuto).

CONSEJO

Con una segunda empresa, la empresa actual también recibe un codigo y un nombre, para
elegir la empresa al iniciar sesion. Sus usuarios, su trabajo y su base de datos se quedan como
estan. Cada empresa necesita su propia clave de licencia (capitulo 6). Una base de datos que
ya pertenece a otra empresa de SAP se rechaza: elige otro nombre.

CONSEJO
¢Trabajas con mas de una empresa? Entonces solo un administrador de la primera empresa
cambia el propio servidor (HTTPS, afadir una empresa, volver a configurar). Un administrador
de otra empresa solo cambia la conexion con SAP de su propia empresa.
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CAPITULO 9

Personalizacion: campos y comprobaciones propios

¢Quieres que los empleados rellenen datos adicionales para una funcion que ya
existen en SAP (campos propios, UDF), o quieres comprobar un escaneo o una
contabilizacion con una consulta propia? Aqui lo configuras. El funcionamiento de
KoonScan sigue igual; solo se anaden datos y comprobaciones.

CONSEJO

La personalizacion solo usa lo que ya esta en SAP. Primero creas un campo nuevo en SAP
(Tools — Customization Tools - User-Defined Fields - Management), si hace falta junto con tu
partner de SAP. La consulta de una comprobacion se escribe en SQL; pregunta a KoonSystems
0 a tu partner de SAP si no lo haces tu mismo.

Hacer que se rellene un campo adicional

Por ejemplo: el transportista en cada recepcion, y un codigo de inspeccidn por articulo.

o e % . . . Customizi
0 Ve a Administracion - Personalizacién. Junto a Funcién, toca Sl & o
Cambiar ® y elige Ia funCioln' por ejemplo RecePCio’n (con y Sin @ Letstafffillin extra details (fields that
. alreadyexisti!’\SAP.»UDFs)andcheck
pedido de compra). SR e
° ¢Una vez por documento (como el transportista)? Toca Anadir » rnetion ;::::z:"ﬁuiz:;';;"“"Change]
order)

campo de documento (2). ;Por articulo (como un cédigo de

Fields Checks
inspeccion)? Toca Ahadir campo de linea.

ON THE DOCUMENT (ONCE)

@ Nofieldsyet.

(2]
+ Adddocument field

PER LINE (WITH EVERY SCAN)
© Nofieldsyet.

+ Addline field
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Ves los campos propios que SAP tiene en este documento. Toca
el campo (3. ¢Gris con "no posible en KoonScan"? Es una hora o
una imagen; KoonScan no puede hacer que se rellenen.

Add document field X

Choose the field from SAP (UDF). KoonScan cannot ask
fortime orimage fields

Vervoerder
U_Carrier - List

Zegelnummer
U_SealNo - Text

Keuringsdatum
U_InspDate - Date

Aankomsttijd
U_ArxTime - not possible in KoonScan

Si quieres, cambia la Etiqueta (4): es lo que ve el empleado. Vacia
= la descripcion de SAP.

¢Debe rellenarlo siempre el empleado? Activa Obligatorio (5.

Toca Guardar (6).

Add document field X
Input: List. (U_Carrier)

°'.abe|

l Vervoerder ]
What staff see; empty = the description from SAP.

lRequired ()]

Back ll

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

El campo esta en la lista. Como empleado, abre la funcion: arriba hay un botdon con un
formulario (campos del documento), y en la tarjeta de un articulo la linea Datos adicionales
(campos por linea). Los valores rellenados estan en el documento en SAP tras contabilizar.

CONSEJO

Para cambiar o quitar un campo: técalo en la lista. ;Dice No esta en SAP? Entonces el campo
se ha eliminado en SAP; quitalo también aqui.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Pagina 42 de 60



KOONSCAN Manual 2 - Administrador

Crear una comprobacion propia

KoonSystems

Por ejemplo: un articulo blogueado para compras en SAP no debe recibirse. Una comprobacion es

una consulta: si no sale ninguna fila, todo esta bien; si salen filas, la comprobacién coincide.

Administracion - Personalizacion, elige la funcion, toca
Comprobaciones y después Anadir comprobacion. Escribe un
Nombre.

Elige Cuando (2): en cada escaneo, o al contabilizar (una vez por
documento).

Elige qué ocurre cuando la comprobacion coincide (3): Rechazar,
o Pedir confirmacion (el empleado todavia puede continuar).

Escribe la Consulta (solo SELECT) (4), por ejemplo select 'Item
is blocked for purchasing' as Message from OITM where

ItemCode = :item and frozenFor = 'Y' .

Toca Guardar (luego probar) (5).

Introduce una muestra (6), por ejemplo un codigo de articulo, y
toca Probar en SAP (7). KoonScan envia la consulta a SAP y la
ejecuta.

¢Ves "Funciona: ..."? Entonces activa la comprobacién con
Comprobacion activada (8). ;Ves "No funciona: ..."? Entonces
cambia la consulta y vuelve a probar.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Add check X
Name

Koelartikel

wi

ée
l

n

Onevery scan When posting ]

When the check matches

l Reject

Message

Ask to confirm ]

What staff see. AMessage columnin the query takes
precedence.

°Query (SELECT only)

select 'Koelartikel: meteen in de k
oeling zetten.' as Message from OIT
M where ItemCode = :item and :item
= 'C00007"

/

Norows = fine; rows = the check matches. Parameters: titem,
batch, :serial, :whs, :bin, :tobin, :qty, :card, :docentry, :user,
function.

v/ Save (then test)

What staff see. AMessage columnin the query takes
precedence.

Query (SELECT only)

select 'Koelartikel: meteen in de k

oeling zetten.' as Message from OIT

M where ItemCode = :item and :item

= 'C00007"

Y

No rows = fine; rows = the check matches. Parameters: :item,
batch, :serial, :whs, :bin, :tobin, :qty, :card, :docentry, :user,
function.

TEST

Enter sample values and test the query in SAP. Only after
asuccessful test can you switch the check on.
e‘item

l C00007

@ Works: the check matches and asks to
confirm: "Koelartikel: meteenin de
koeling zetten.".

Testin SAP

©0—O

neckison W

—

<& Remove check
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v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Si un empleado escanea un articulo para el que coincide la comprobacion, ve tu mensaje (o el
texto de la columna Message). Cada vez que alguien continua de todos modos con "Pedir
confirmacion", queda registrado en el log.

Qu¢é puedes usar en una consulta

Parametro Qué rellena KoonScan

item Cddigo de articulo

:batch / :serial Numero de lote o de serie (si no, vacio)

:whs / :bin/ Almacén, ubicacién y, al mover, la ubicacion de destino

:tobin

qty Cantidad en la unidad de stock (un niimero)

:card Cliente o proveedor

:docentry El documento de SAP en el que se trabaja (DocEntry; al preparar pedidos, la lista

de picking)

:user Numero de empleado en SAP

:function La funcion, por ejemplo receive o pick

U_... Solo al contabilizar: los campos del documento (por ejemplo :U_Carrier)
ATENCION

Solo se permite SELECT, y solo tablas que permita el Service Layer (la lista de tu partner de
SAP, b1s_sqltable.conf). Si una comprobaciéon deja de funcionar (un error de SAP o ninguna
respuesta en 10 segundos), KoonScan bloquea el escaneo o la contabilizacién con "La
comprobacion '..." no funciona; avisa a tu administrador". Entonces desactiva la comprobacién
y arréglala.
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CAPITULO 10

Instalar una version nueva

Instalas una version nueva sobre la antigua. Los usuarios, los ajustes y el trabajo se
conservan.

Pide a los empleados que paren un momento su trabajo (KoonScan no esta disponible unos
minutos durante la actualizacion).

Descarga el nuevo KoonScan-Setup-<version>.exe del portal de clientes — Descargas -
Instalador para Windows e inicialo en el servidor (More info - Run anyway - Yes, como en la
instalacion).

El programa reconoce la instalacion existente y no pide carpeta ni puerto. Haz clic en Siguiente
>y Instalar.

Haz clic en Finalizar.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Tras instalar, KoonScan se inicia solo. En los dispositivos: actualiza la pantalla (o vuelve a abrir
la app). La app de Android solo hay que instalarla de nuevo si KoonSystems lo anuncia
(capitulo 7).

¢INSTALADO CON POWERSHELL?

Descomprime el nuevo koonscan-<version>.zip y ejecuta .\Update-KoonScan.psl en
PowerShell como administrador. El script hace lo mismo que el instalador y comprueba
después que KoonScan responde. El instalador también reconoce una instalacion hecha con el
script.

;Deja de funcionar tras la actualizacion? Volver a la version anterior

G Haz clic en el botén Inicio de Windows y busca la carpeta KoonScan.
e Haz clic en Restaurar la version anterior y haz clic en Si en el aviso de Windows.

o Espera a que la ventana diga que ha terminado y pulsa Intro. La version anterior vuelve a estar
en marcha. Informa del problema a KoonSystems.

Con cada actualizacion, el instalador guarda la version antigua en C:\KoonScan\backup (las tres
ultimas). Restaurar la version anterior recupera la mas reciente; con el paquete zip: .\Update-
KoonScan.psl -Rollback . Tu configuracion, tus certificados y tu base de datos no se tocan.
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CAPITULO 11

Base de datos y copia de seguridad

KoonScan guarda sus propios datos (usuarios, trabajo en curso, registro) en su
propia base de datos: por defecto, un archivo de base de datos por empresa en
C:\KoonScan\data (por ejemplo KScan.db ) 0, si lo elegiste, en SQL Server Express
(instancia KSCAN). Nunca en la base de datos de SAP, ni tampoco en el SQL Server
de SAP: esa licencia cubre solo a SAP.

Copia de seguridad: se hace sola

e Cada noche alas 02:30 KoonScan hace una copia de seguridad: un archivo por dia de la semana,
es decir, siempre los ultimos siete dias.

e Archivo de base de datos: KScan ma.db a KScan zo.db en C:\KoonScan\data\backup . KoonScan
sigue funcionando mientras se hace la copia.

e SQL Server Express: KScan ma.bak a KScan zo.bak en C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL17.KSCAN\MSSQL\Backup .

e Pide a tu proveedor de Tl que incluya esa carpeta en la copia de seguridad normal. Guarda
también C:\KoonScan\appsettings.Local.json Yy la carpeta C:\KoonScan\cert en un lugar
seguro.

e Para hacer una copia tu mismo: Administracion - Servidor . Mantenimiento — Hacer copia
ahora.

e KoonScan también limpia él mismo el trabajo antiguo ya terminado (por defecto, a los 365 dias;
consulta Mantenimiento). El trabajo abierto o fallido siempre se conserva.

Restaurar una copia de seguridad (archivo de base de datos)

Solo si el archivo de base de datos esta danado o se ha perdido. Todo lo posterior a la copia (trabajo,
usuarios nuevos) se pierde. En el servidor, Terminal (Admin):

Detén KoonScan: Stop-Service KScan . Los escaneres muestran que no se puede acceder a
KoonScan.

Abre C:\KoonScan\data en el Explorador. Cambia el nombre de KScan.db a KScan-
damaged.db . ;Hay también archivos KScan.db-wal y KScan.db-shm ? Eliminalos.

Copia la copia de seguridad del dia que quieras desde C:\KoonScan\data\backup (por ejemplo
KScan_di.db ) a C:\KoonScan\data y cambiale el nombre a KScan.db .

Inicia KoonScan: Start-Service KScan .
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° Inicia sesion y comprueba que tus usuarios y tu trabajo estan ahi.

CONSEJO
Con mas empresas, cada empresa tiene su propio archivo (por ejemplo KScan NL.db , copia de
seguridad KScan NL di.db ). Restaura solo el archivo de la empresa que lo necesite. Con SQL
Server Express, restaura el archivo .bak en SQL Server Management Studio (Restore
Database), o deja que lo haga tu proveedor de TI.

Mantenimiento: tamano y limpieza

Administracion - Servidor — Mantenimiento muestra el estado de la base de datos:

e Tamano de la base de datos: el tamafio de la base de datos de KoonScan. Con SQL Server
Express hay un limite por base de datos (50 GB con SQL Server 2025 Express, que instala el
instalador; 10 GB con versiones anteriores); cerca del limite, Administracion muestra el mensaje
"La base de datos esta casi llena".

e Periodo de conservacién: cuanto tiempo se conservan el trabajo terminado (contabilizado o
cerrado), el registro y los dispositivos desconectados; cada noche KoonScan limpia lo que es mas
antiguo. Toca Cambiar para elegir de 30 a 3650 dias, o No limpiar nunca. El trabajo abierto y
fallido, los usuarios y los ajustes siempre se conservan; lo contabilizado ya esta en SAP.

e Limpiar ahora: limpia enseguida en lugar de esta noche. El mensaje dice cuanto ("Cleaned up: ...
finished tasks, ... log lines, ... devices").

 Copia de seguridad, Carpeta y Ultima copia de seguridad: consulta mas arriba. Hacer copia

ahora hace una copia adicional.

Mover la base de datos a KSCAN

Solo hace falta si Administraciéon muestra el mensaje de que la base de datos esta en otro SQL Server
distinto de KSCAN (por ejemplo, el SQL Server de SAP). Para ello necesitas SQL Server Management
Studio (gratis de Microsoft). En caso de duda, que lo haga tu proveedor de TI.

Asegurate de que SQL Server Express con la instancia KSCAN esta en el servidor. El instalador
solo lo ofrece en una instalacion nueva; después lo instalas tu mismo (apéndice B).

Administracion — Servidor » Mantenimiento - Hacer copia ahora. Recuerda el nombre del
archivo del mensaje (por ejemplo ...\KScan_di.bak).

Copia ese archivoa C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL17.KSCAN\MSSQL\Backup .

Abre SQL Server Management Studio y conéctate a localhost\KSCAN (autenticacion de
Windows).
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° Clic derecho en Databases - Restore Database... - Dispositivo - elige el archivo. Deja el
nombre KScan como esta.

e A laizquierda, ve a Files y marca Relocate all files to folder. Haz clic en OK.

0 Administracion - Servidor - Volver a configurar y confirma. Después, en el servidor, abre
menu Inicio - KoonScan - Configurar KoonScan: se abre el asistente con el cédigo de
configuracion ya rellenado. En Base de datos, elige SQL Server, localhost\KSCAN,
autenticaciéon de Windows y el mismo nombre (KScan): aparece "ya existe; KoonScan la
actualiza". Continua hasta Guardar e iniciar.

° Comprueba que tus usuarios y tu trabajo siguen ahi. Si todo esta bien, haz que eliminen la base
de datos antigua del SQL Server de SAP.

CONSEJO

En Management Studio solo ves las bases de datos del servidor al que estas conectado. Ves la
base de datos KScan cuando te conectas a localhost\KSCAN.
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CAPITULO 12

Desinstalar o reinstalar

° Windows: Settings - Apps - Installed apps — KoonScan (for SAP B1) - Uninstall.

El programa pregunta si pueden conservarse los ajustes, los certificados, los archivos de base
de datos (carpeta de datos) y las copias de seguridad:

e Si (recomendado): se conservan. Si vuelves a instalar, KoonScan funciona de nuevo enseguida
como antes. El asistente no vuelve a aparecer.

¢ No: estos archivos también se eliminan, incluido el archivo de base de datos con tus usuarios y tu
trabajo. Una instalacion nueva empieza entonces con el asistente, y hay que volver a vincular
todos los escaneres de mano y teléfonos (capitulo 7).

Con Si, el archivo de base de datos se conserva en C:\KoonScan\data . ;Usas SQL Server Express
(KSCAN)? Entonces la base de datos siempre se conserva, igual que el propio SQL Server Express.
En ambos casos: si eliges la misma base de datos en el asistente, tus usuarios y tu trabajo vuelven.
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CAPIiTULO 13

Si algo va mal

Busca lo que ves en la columna de la izquierda; a la derecha esta lo que debes hacer. ;No aparece, o
no soluciona nada? Entonces ponte en contacto con KoonSystems e indicanos lo que hiciste, el

mensaje (literal, o una foto) y el numero de version (Administracion, abajo en Servidor).

Qué ves Qué haces

"Windows protected your PC" Haz clic en More info y después en Run anyway (capitulo 2).
Instalador: "El servicio Reinicia el ordenador y vuelve a iniciar el instalador. Si sigue igual:
KoonScan no responde" contacta con KoonSystems.

El asistente pide un codigo de Abre el asistente en el ordenador donde esta instalado KoonScan:
configuracion, o dice "La menu Inicio - KoonScan - Configurar KoonScan (haz clic en Si); el
configuracion solo es posible codigo ya estara rellenado. Para escribirlo tU mismo: el cédigo esta
en el propio servidor" en C:\KoonScan\setup-code.txt , que puedes abrir con Notepad

como administrador (capitulo 3). Diez intentos erréneos: espera
cinco minutos.

Mensaje en rojo en Probar Lee el mensaje: la direccion, el certificado, el usuario o la
conexion contrasena, o la base de datos de la empresa es incorrecta.
Corrigelo y vuelve a probar; o pregunta a tu partner de SAP.

Mensaje en rojo en Probar Archivo de base de datos: el mensaje indica en qué carpeta
(base de datos), 0 "... no es KoonScan no puede escribir; pide a tu proveedor de Tl que dé a NT
SQL Server Express" SERVICE\KScan permiso de escritura en C:\KoonScan\data . SQL

Server: elige localhost\KSCAN. Si sigue sin funcionar, vuelve a
iniciar el instalador para que SQL Server Express (KSCAN) se
configure bien, o pregunta a tu proveedor de TI.

Tras Guardar e iniciar (o Espera un minuto y actualiza la pagina (F5). Si no ayuda: reinicia el
Guardar y reiniciar), ordenador.

"KoonScan se esta

reiniciando" no desaparece

Pantalla de inicio de sesion: KoonScan todavia no tiene usuarios (por ejemplo una base de datos

"AUn no hay usuarios con PIN" nueva y vacia). Asignate un PIN en el servidor con users set-pin
(apéndice B). Si tus usuarios estan en otra base de datos, muévelos
(capitulo 11).

Dispositivo: "No es seguro" o Vincula de nuevo el dispositivo como en el capitulo 7 (app de
un error de certificado Android, o instala scan-ca.crt).
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El dispositivo no encuentra el ¢Es correcta la direccion (Administracion — Servidor — HTTPS)?
servidor ¢Esta el dispositivo en la red wifi correcta?
Solo administradores No eres administrador. Pide a otro administrador que active

Administrador (capitulo 5).

La contabilizacion falla con un El trabajo se conserva. Soluciona la causa en SAP (por ejemplo

mensaje de SAP periodo cerrado, stock insuficiente, cliente bloqueado) y vuelve a
contabilizar.

El trabajo se queda en Administracion - Trabajo en curso - Liberar (capitulo 8).

"Contabilizando..."

Empleado: "La comprobacion Una de tus comprobaciones propias da un error en SAP.
'...!' no funciona; avisa a tu Administracion - Personalizacion — Comprobaciones: desactiva la
administrador" comprobacion, pruébala y ajusta la consulta (capitulo 9).

"No esta en SAP" en un campo El campo propio se ha eliminado en SAP. Quitalo en KoonScan, o
de Administracion - vuelve a crearlo en SAP (capitulo 9).
Personalizacion

"Se ha alcanzado el maximo de Pide a alguien que cierre sesion, o Administracion - Licencia -
... dispositivos" Cerrar sesion del dispositivo. ;Necesitas mas dispositivos?
Pregunta a KoonSystems.

Deja de funcionar tras una Menu Inicio — KoonScan - Restaurar la version anterior (capitulo
actualizacion 10), e inférmalo a KoonSystems.

Asistente o Ahadir empresa: Cada empresa de SAP tiene su propia base de datos de KoonScan.
"La base de datos ... ya Elige otro nombre para la base de datos, o marca Vaciar la base de
pertenece a otra empresa datos ... y empezar de nuevo (sus usuarios, ajustes y trabajo en
SAP" curso se pierden entonces).

"La base de datos ... contiene Elige otro nombre: KoonScan nunca escribe en una base de datos
otros datos y no es una base de otro programa.

de datos de KoonScan"

KoonScan no arranca tras La base de datos pertenece a la empresa antigua. Vuelve a poner el
cambiar la base de datos de la CompanyDB antiguo, o anade la hueva empresa mediante
empresa en el archivo de Administracion - Servidor — Afadir empresa (capitulo 8).

configuracion
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Licencia: "Clave no valida" o Consulta el capitulo 6.
"Esta clave no es para esta

empresa"

"La base de datos esta casi Acorta el periodo de conservacion o limpia ahora (capitulo 11).
llena"

Un escaneo no llega a En la aplicacion "Quick Settings" — "Scan settings", pon el modo de
KoonScan (escaner de mano salida en "Output via API", o si no "Simulate keystroke"; no "Fill in
Newland) EditText directly" (capitulo 7).

Un recuento de SAP no Comprueba que el recuento esta abierto y en un almacén donde el

aparece en el escaner de mano empleado tiene permiso de Recuento. Con varios contadores, el
empleado debe figurar como contador en SAP. En el escaner, el
empleado puede tocar Mostrar todos los almacenes.
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CAPITULO 14

Apéndice A: todos los ajustes

Administracion - Ajustes. Un ajuste sin valor propio usa el valor por defecto (entre paréntesis).

Ajuste Significado (por defecto)

Recibir mas de lo Avisar y confirmar (por defecto) o rechazar.

pedido

Recepcion sin pedido Permitir (por defecto) o rechazar; el botén desaparece entonces.

de compra

Sugerencia de Ubicacion por defecto del almacén (por defecto) o por articulo, como en el
ubicacion al recibir almacenaje.

Devolucion sin Permitir (por defecto) o rechazar; el botén Sin documento desaparece
documento entonces.

Motivo de devolucion No (por defecto). Si: elegir un motivo de SAP para cada linea de devolucion
obligatorio (solo si SAP tiene motivos de devolucion).

Al contabilizar Si (por defecto). No: la oficina crea la entrega en SAP.

también se creala
entrega

Vinculo entre entrega Mediante el pedido de venta (por defecto) o mediante la lista de picking.
y lista de picking

Embalaje (intercambio Desactivado (por defecto). Activado: el botén Embalaje al entregar, recibir y

de palés) activado devolver, y el mosaico Embalaje para un intercambio independiente.

Sugerir cantidad de Desactivado (por defecto). Activado: el nUmero de palés procede de los
salida desde SAP datos de embalaje de los articulos en SAP.

Ubicacion de Ubicacién para embalaje que es un articulo de inventario en SAP (por
embalaje almacén ... almacén con ubicaciones). Vacio: decide SAP.

Ubicacidn de Al contabilizar una lista de picking, el empleado elige Entregar (de inmediato)
preparacion almacén o Dejar en preparacion en esta ubicacion (por ejemplo 01-OUT); el empleado

entrega después lo preparado desde Picking, o lo hace la oficina en SAP.

Tamafho de etiqueta Tamafo en mm (por defecto 100x50); una etiqueta por pagina o una
(mm) y Etiquetas por cuadricula en A4.
pagina
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Ajuste Significado (por defecto)

Impresoras de red

Motivo...
(Entrada/salida de
stock)

Recuento ciego (no
mostrar el stock
segun SAP)

Solo articulos del
recuento

Contabilizar al contar

Colocar: orden de
busqueda

Colocar desde
ubicacion, almacén ...

Zonas: atributo conla
zoha

Emitir o notificar mas
de lo planificado

Fotos al recibir / Fotos
en devoluciones

Maximo de fotos por
documento

FEFO: primero en
caducar, primero en
salir

Lote caducado al
preparar y emitir

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Impresoras para etiquetas, PDF o Zebra (ZPL) (capitulo 8).

Motivos con una cuenta contable. Si hay motivos, el empleado tiene que
elegir uno. Ahade uno con Anadir motivo: Cédigo (corto, sin espacios),

Descripcion (se convierte en el comentario del asiento en SAP) y Cuenta
contable (vacio: la cuenta por defecto de SAP). Quitar motivo lo elimina.

El empleado no ve lo que deberia haber segun SAP en un recuento (por

defecto si).

No (por defecto): también se pueden contar otros articulos.

Solo actualizar el recuento (por defecto) o contabilizar también las

diferencias.

Ubicacion fija, ubicacion por defecto, donde ya esta, ubicacion vacia.

Por almacén, una ubicacion fija desde la que almacenar.

Sin definir (por defecto). Un nimero 1-10: ese atributo de ubicacion en SAP
es la zona; el almacenaje se queda en la zona del articulo, y la reposicion

toma primero de la misma zona.

Rechazar (por defecto) o permitir. También se aplica al desmontaje.
Activado (por defecto): el empleado puede hacer fotos; van a SAP como
adjunto (hace falta la carpeta de adjuntos, capitulo 8).

10 (por defecto); de 1a 20.

Desactivado (por defecto). Confirmar primero o rechazar: al entregar, un lote
que caduca mas tarde que otro lote del mismo almacén.

Confirmar primero (por defecto), permitir o rechazar.
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Ajuste Significado (por defecto)

Recibir un lote Confirmar primero (por defecto), permitir o rechazar; con la vida util minima
caducado o de en dias (por defecto 0: solo lotes caducados).
caducidad corta

Otro lote distinto del Confirmar primero (por defecto): el empleado elige "Usar ... igualmente".
asignado Permitir: sin pregunta. Rechazar: solo el lote que SAP ha asignado (lista de
picking o pedido de venta).

Entregar pedidos sin Permitir (por defecto): entregar un pedido de venta directamente. Rechazar:
lista de picking solo mediante listas de picking.

Cliente de mostrador Sin definir (por defecto): elige el empleado. Un codigo de cliente: ese cliente
por defecto almacén ya esta en el mostrador.

Campo de escaneo Orden de reconocimiento y prefijos de documentos (PO, PL, SO, TR, PRD): de

1a 10 letras o digitos, cada prefijo solo una vez.

Modo de trabajo por Resumen o Paso a paso, y si los empleados pueden cambiar (también para
funcion devoluciones, entrada/salida de stock y ventas).
Seguridad: PINs Numero minimo de digitos (por defecto 4), maximo (por defecto 8), permitir

codigos simples como 1234 (por defecto no), el PIN caduca después de (por
defecto nunca).

Mantenimiento Periodo de conservacion (por defecto 365 dias; de 30 a 3650 dias o nunca),
copia de seguridad nocturna (por defecto activada) y su carpeta (vacia: la
carpeta backup junto al archivo de base de datos o, con SQL Server, su
carpeta por defecto) (capitulo 11).
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CAPITULO 15

Apéndice B: para usuarios avanzados

Embalaje: palés y cajas de ida y vuelta

¢Trabaja tu almacén con palés de intercambio o con depodsitos? Entonces los empleados rellenan lo
que sale y lo que vuelve al entregar, recibir y devolver. KoonScan lo pone en el documento de SAP
como lineas; el saldo por cliente o proveedor procede de SAP. Solo lo configuras una vez.

0 En SAP, crea un articulo para cada tipo de embalaje, por ejemplo EPAL (palé europeo). Lo mas
sencillo es un articulo sin inventario (Inventory Item sin marcar, pero Sales ltem y Purchase
Item marcados). ¢Quieres contar de verdad los palés en stock? Entonces crea un articulo de
inventario; en un almacén con ubicaciones eso necesita una ubicacion de embalaje.
¢Deposito? Pon el precio en la lista de precios del cliente.

° Ve a Administracion - Ajustes — Embalaje y pon Embalaje (intercambio de palés) activado en
Activado. ¢Usas un articulo de inventario? Entonces introduce la ubicacién en Ubicacion de
embalaje almacén ....

Packaging

‘ Ve a Administracién - Embalaje y toca Anadir tipo (7). N @ ®

@ Linkpackaging types (pallets, crates) to
existing items in SAP. Staff enter what
goes out and comes back when
delivering, receiving and returning; these
become lines on the SAP document

Europallet
EPAL - Exchange - non-inventory - >
Pallet

Blokpallet >
PALLET-B - Deposit - inventory item

O,
II
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Escribe parte del codigo o del nombre del articulo (2), pulsa Enter
y toca el articulo 3. Los articulos con lotes o numeros de serie
no pueden ser embalaje.

Add type X
‘temin SAP
(2}

L A00002 J

Type part of the code or name and press Enter. Non-inventory
itemsincluded

Search

(=]

l 1.B. Officeprint 1111 ’

AG0EO2 - inventory item

Cancel

En Liquidacion () elige Intercambio (precio O en el documento) o
Deposito (precio de la lista de precios en SAP). Toca Guardar ).

Add type X

A00002

Name
J.B. Officeprint 111

As staff seeit (empty = the name in SAP).

e%eulement

l Exchange v

Exchange: price O on the document. Deposit: the price from
the partner price st in SAP.
Package type for the suggestion

No suggestion v

Only with the setting packaging.suggest: the quantity out
comes from the item packaging data (quantity per package
of this type).

cance! ||

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Como empleado, abre Ventas en el mostrador o Recepcion: la cabecera tiene el boton

Embalaje (icono de caja). En la pantalla de inicio, quien tenga el derecho Embalaje tiene el
mosaico Embalaje.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Pagina 57 de 60



KOONSCAN Manual 2 - Administrador KoonSystems

CONSEJO

Sugerir cantidad de salida desde SAP (Ajustes — Embalaje) rellena previamente el numero de
palés a partir de los datos de embalaje de los articulos en SAP (Item Master Data, pestana
Sales Data o Purchasing Data: Package Type y Quantity per Package). Vincula el tipo con el
tipo de paquete (por ejemplo Pallet). Sin esos datos en SAP se queda en 0.

Comandos en el servidor

Todo lo que hay en la pantalla de administracion también se puede hacer en el propio servidor. Clic
derecho en el botén Inicio de Windows - Terminal (Admin), y escribe:

cd C:\KoonScan\app

.\Scan.Api.exe users list all users
.\Scan.Api.exe users set-pin 12 --admin PIN + administrator (12 = employee number)
.\Scan.Api.exe users unlock 15 unlock

.\Scan.Api.exe settings list
.\Scan.Api.exe sap picklist 12

all settings
test the pick list link (read only)

H OH B B R

Con mas de una empresa, anade --company <code> al final. Para reiniciar el servicio: Restart-
Service KScan .

cArchivo de base de datos o SQL Server?

Por defecto, KoonScan guarda sus datos en un archivo de base de datos por empresa

( C:\KoonScan\data\KScan.db ). Eso basta para la mayoria de los almacenes: medido con 50
escaneres a la vez, un escaneo tardé de media menos de una centésima de segundo. Elige SQL
Server Express si mas de 50 escaneres trabajan a la vez, o si tu proveedor de Tl quiere gestionar la
base de datos en SQL Server. Marcalo en el instalador, o instalalo por tu cuenta (abajo), y elige SQL
Server en el asistente. No es posible mover datos existentes de un archivo de base de datos a SQL
Server: decidelo antes de empezar a trabajar.

Instalar SQL Server Express por tu cuenta

Solo hace falta si quieres SQL Server Express y el instalador no pudo instalarlo. ¢Servidor sin
internet? En otro ordenador, descarga "SQL Server 2025 Express" de Microsoft (Download Media -
Express Core), pon el archivo SQLEXPR x64 ENU.exe junto a KoonScan-Setup.exe y vuelve a iniciar
KoonScan-Setup: usara entonces ese archivo. Para instalarlo del todo por tu cuenta:
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0 Inicia el instalador de SQL Server Express y elige Custom — New SQL Server standalone
installation.

Q Marca solo Database Engine Services. En Instance Configuration elige Named instance y
escribe KSCAN. Elige Autenticacion de Windows.

o Instala KoonScan (si aun no se ha hecho) y da a KoonScan el derecho de crear una base de
datos. Terminal (Admin):

sqlcmd -S localhost\KSCAN -E -Q "CREATE LOGIN [NT SERVICE\KScan] FROM WINDOWS;
ALTER SERVER ROLE dbcreator ADD MEMBER [NT SERVICE\KScan]"

° En el asistente, en Database elige localhost\KSCAN con Windows Authentication.

Instalacion silenciosa (sin preguntas)

KoonScan-Setup-<version>.exe /VERYSILENT /SUPPRESSMSGBOXES /DIR=C:\KoonScan /PORT=5443
KoonScan-Setup-<version>.exe /VERYSILENT /SQLEXPRESS=install # also install SQL Servet

C:\KoonScan\unins000.exe /VERYSILENT /SUPPRESSMSGBOXES # silent uninstall
/DIR=<folder> Carpeta de instalacion (por defecto C:\KoonScan ).

/PORT=<number> Puerto para los dispositivos (por defecto 5443).
/SQLEXPRESS=install Instala también SQL Server Express con la instancia KSCAN. Sin esta

opcion, una instalacidn silenciosa usa el archivo de base de datos.

/SQLEXPRESS=skip No instala nunca SQL Server Express (si KSCAN ya existe, KoonScan
sigue recibiendo su inicio de sesion).

/SQLEXPRESSURL=<address> Descarga SQL Server Express desde otra direccion (por ejemplo,
una carpeta compartida de tu propia red).

/SERVICEACCOUNT=LocalSystem Ejecuta el servicio como Local System en lugar de con su propia
cuenta restringida NT SERVICE\KScan . Solo situ proveedor de Tl lo
pide.

Una instalacion silenciosa no abre el asistente: en el servidor, abre menu Inicio -~ KoonScan -
Configurar KoonScan. Si se vuelve a iniciar sobre una instalacion existente, el instalador la actualiza
en modo silencioso, como en el capitulo 10. Los scripts de PowerShell del paquete zip estan en el
capitulo 2.
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Ajustes sin el asistente

¢Quieres configurar KoonScan por completo con un script? El paquete zip contiene
appsettings.Local.example.json : un ejemplo de C:\KoonScan\appsettings.Local.json con SAP,
base de datos, licencia y mas empresas. Rellénalo, ponlo en la carpeta de instalacion e inicia el
servicio; después da un PIN al primer administrador con users set-pin (Comandos en el servidor).
Las contrasefas que escribes tu mismo en este archivo siguen siendo legibles: solo los
administradores pueden abrir la carpeta. En caso de duda, usa el asistente: prueba cada paso y
guarda las contrasefas cifradas para este servidor.

Como esta construido

e El servicio de Windows KoonScan se ejecuta con su propia cuenta restringida NT SERVICE\KScan
y es lo unico que habla con SAP, a través del Service Layer.

e Laaplicacién web estd en https://<server>:5443/ para los dispositivos y en
http://localhost:5080 en el propio servidor.

e Los ajustes estan en C:\KoonScan\appsettings.Local.json ; las contrasefas estan cifradas y solo
se pueden leer en este servidor.

e El archivo de base de datos esta en C:\KoonScan\data , y las copias de seguridad nocturnas en
C:\KoonScan\data\backup . Una actualizacion de KoonScan no toca esa carpeta.

e Un SQL Server distinto de KSCAN solo se permite con su propia licencia (no la de SAP Business
One); el asistente te pide que lo confirmes.
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