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SYSTEMS

KOONSYSTEMS SCAN (FOR SAP BIl)

MANUAL 3

Trabajar con KoonScan

Paso a paso para el almacén: iniciar sesion, escanear, stock, recepcion,
traslados, picking, etiquetas, devoluciones, fotos, recuentos,
ubicaciones, produccion (también desmontaje), el mostrador, la nota de
credito, el embalaje y los envases retornables.

PARA QUIEN Todas las personas que trabajan con KoonScan en el almacén

COMO LEERLO Sigue los pasos en orden. Los numeros naranjas en la pantalla muestran dénde
tocar o escanear.

PANTALLAS Las imagenes muestran datos de ejemplo; tu veras tus propios articulos

VER TAMBIEN Manual 2 (para el administrador).
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Contenido

Cémo funciona KoonScan

Cinco cosas que debes recordar

Iniciar sesion y la pantalla de inicio
Iniciar sesion

La pantalla de inicio

Tus ajustes

Cambiar tu PIN

Buscar en lugar de escanear

Consultar el stock

El stock es incorrecto

Recibir contra un pedido de compra
Elegir un pedido

Recibir articulos y registrar

Hacer fotos (por ejemplo de danos)

Introducir datos adicionales

Un mensaje de una comprobacion propia

Trasladar

Elegir qué trasladar

Trasladar articulos sueltos

Picking y entrega
Preparar la lista de picking
Dejar en preparacion y entregar mas tarde

Una linea entregada parcialmente
Imprimir etiquetas

Devoluciones, recibir sin pedido, entrada y salida de stock

Devolucién de un cliente o a un proveedor
Devolucién sin documento
Recibir sin pedido de compra

Anadir o quitar stock, sin documento

Contar
Contar un recuento
Contar en una ubicacion

Recuento rapido

10 Ubicaciones, colocar y reponer
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Bloquear una ubicacién (por ejemplo tras un dano)

Colocar y reponer

Produccién

Registrar una orden de produccion

Desmontaje: desarmar algo

Venta en mostrador, abonos y embalaje

Vender en el mostrador
Hacer un abono

Embalar una entrega

Lotes y entrega de un pedido

Consultar un lote

Bloquear un lote

Un lote que caduca antes

Trasladar un lote entero

Entregar un pedido sin lista de picking

Un lote distinto del asignado

Embalajes: palés de ida y vuelta

Embalajes en una entrega, entrada o devolucion

Un intercambio suelto en la puerta

Dejar el trabajo a un lado, continuar y deshacer

El icono de la casa arriba a la derecha

Si algo sale mal
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Como funciona KoonScan

KoonScan es tu ayudante en el almaceén. Tu escaneas lo que haces (un articulo, una
ubicacion, un pedido) y KoonScan lo registra en SAP. No tienes que volver a escribir
nada.

Cinco cosas que debes recordar

0 Escanea en el campo de escaneo. En la parte superior de cada pantalla hay un recuadro con
borde azul: el campo de escaneo. Apunta con el escaner y pulsa el botén de escaneo; no hace
falta tocar antes el recuadro. Un escaneo correcto da un pitido corto y un destello verde. Un
escaneo incorrecto da un tono grave, un destello rojo y un mensaje en lenguaje sencillo.

Todo se guarda al instante. ;Se ha cortado el wifi un momento? Sigue trabajando: los

escaneos se envian solos en cuanto vuelve la conexion.

Solo llega a SAP cuando tocas "Contabilizar en SAP". Hasta entonces puedes quitar
escaneos, o dejar tu trabajo a un lado y continuar mas tarde.

Elicono de la casa arriba a la derecha = volver a la pantalla de inicio. Si estas trabajando,
KoonScan te pregunta si quieres conservar tu trabajo.

¢Has escaneado algo mal? Toca la x junto a la linea y luego ¢Quitar?.

CONSEJO
¢No tienes un escaner a mano, o hay un codigo que no puedes leer? Toca la lupa en el campo
de escaneo para buscar o escribir (capitulo 2), o la cdmara para escanear con el teléfono.

CONSEJO
El boton grande de abajo siempre hace la siguiente accion: cuando trabajas con un articulo
dice, por ejemplo, Aiadir, Preparado, Contar o Coger, con Contabilizar (2) a la izquierda. Sin
articulo hay un solo botén, Contabilizar en SAP. Para dejar el trabajo a un lado, toca Atras
arriba a la izquierda; tu trabajo se conserva.

CONSEJO
Arriba hay un nhombre corto del documento, como en SAP: PO pedido de compra, PL lista de
picking, SO pedido de venta, TR solicitud de traslado, PRD orden de produccion, DN entrega,
IN factura, GRPO entrada de mercancias sobre un pedido de compra, RR/GR solicitud de
devolucion. "Devolucion - DN 6120" es, por tanto, una devolucion de la entrega 6120.
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CONSEJO

Pulsa F1 (escaner de mano con teclado) o toca el ? de la cabecera: el manual se abre en la
pagina de la pantalla en la que estas. Para ello necesitas conexion a internet.
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CAPITULO 1

Iniciar sesion y la pantalla de inicio

. . o /
Iniciar sesion
0 Toca tu nombre (7). Si tu empresa trabaja con mas de una [[5]] koonscan ®
empresa de SAP, elige primero la empresa. (¢Tienes una tarjeta b Koonsultancy L
5 ,
de empleado? Entonces escanéala.) Who are you?
( Scanemployee badge = © J
Scanyourbadge or choose your name
0
‘ Kim de Vries > ]

Lucas Jansen >

Mohamed El Amrani >

Sanne Bakker >

@ Connected todemo SAP

e Introduce tu PIN con los digitos (2). < Otheruser ®

o Toca la marca de verificacion 3) (Iniciar sesion). @

Kim de Vries

Koonsultancy NL

EnteryourPIN
® 00O
(2]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
O,
B )

@ Connected todemo SAP
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ATENCION

¢Has introducido cinco veces un PIN incorrecto? Entonces tu hombre se bloquea durante un
tiempo (cinco minutos la primera vez). Si olvidas tu PIN: pide uno nuevo al administrador.

La pantalla de inicio

. , ’ Good morning 0""—"9

0 El campo de escaneo (1): escanea aqui algo (un articulo, una Kim de Vries | © Werehouseor @

ubicacion o un pedido) y KoonScan abre directamente la pantalla 0[ = @j

Scan
correcta.
El almacén en el que trabajas (2). Técalo para elegir otro almacén. T T e
o
Tus iniciales (3): ajustes (pantalla clara u oscura, idioma, sonido) y T g

Cerrar sesion.

Continuar donde lo dejaste (4): trabajo que aun no has 4

il
i =N

(¢

registrado. Tocalo para continuar. ;Prefieres dejarlo? Toca la x de
Picking &
illety
open picklists

Receiving

la tarjeta y luego Cancelar trabajo: tus propios escaneos se openorders

descartan y no se envia nada a SAP. Conservar deja el trabajo 5 "
- ©

como esta.
Transfer Returns
openrequests openreturnrequest
o Las Tareas (5): toca un icono para empezar. Solo ves las tareas
para las que tienes permiso. El nimero grande de un icono indica % v

Stockin/out Sales

cuantas hay abiertas en tu almacén, por ejemplo pedidos
abiertos. Si tocas el icono, ves exactamente esa lista.

CONSEJO

Un icono gris con un candado no forma parte de la licencia. En la parte inferior de la pantalla de
inicio puedes ver si KoonScan esta conectado con SAP.

Tus ajustes

Toca tus iniciales arriba para abrir Ajustes. Lo que eliges aqui se aplica a este dispositivo.

e Apariencia: Claro, Oscuro, Alto contraste (extra nitido, para la luz del dia intensa) o Segun el
dispositivo.

e Idioma: el idioma de la app: Nederlands, English, Deutsch, Francais o Espanol. La primera vez, la
app se inicia en el idioma del dispositivo o del navegador (si no lo conoce, en inglés).

e Escaneo: Sonido al escanear y Vibrar al escanear. Probar el campo de escaneo te permite probar
si el escaner funciona, sin que se contabilice nada.
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¢ Cuenta: quién ha iniciado sesién, Cambiar PIN (Cambiar tu PIN) y Cerrar sesion.

e Acerca de esta app: la versiéon de KoonScan, de la App de Android (solo en la app) y qué escaner
reconoce la app (Zebra, Newland, o teclado y camara). Util cuando informas de un problema.

e Cambiar direccion del servidor: solo en la app de Android, para volver a vincular el dispositivo
con otro servidor u otra empresa (Manual 2, capitulo 7).

Cambiar tu PIN
... ... . . Dark . High contrast
‘ En la pantalla de inicio, toca tus iniciales y luego Cambiar PIN (7).
LANGUAGE
Nederlands English
SCANNING
Sound onscan c
Vibrate onscan o
[ Try the scan field = @ J

ACCOUNT
Kim de Vries
Administrator
Company: Koonsultancy NL

ChangePIN | Administratior Sign out

ABOUT THIS APP

Version1.0.0
SAP connection: Fake

B8 View all components

e Escribe tu PIN actual (2). < ChangePIN NG
o Escribe tu PIN nuevo (3 y vuelve a escribirlo &). Debajo del T ]
campo se indica cuantos digitos se permiten.
9NewFIN
° Toca Guardar (). [ ------ ]
o‘?epeatPlN

e:
concel
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v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

"Se ha guardado tu PIN nuevo." Si también has iniciado sesion en otro dispositivo, tendras que
volver a iniciarla alli.

CONSEJO
¢Aparece "Tu PIN ha caducado" después de iniciar sesion? Entonces ves la misma pantalla y
primero eliges un PIN nuevo. Después, simplemente continuas.

CONSEJO
¢Hay todavia trabajo pendiente en este dispositivo (escaneado sin wifi, o algo "en la mano")
cuando tocas Cerrar sesion? Entonces KoonScan te pregunta antes. Quedarse: termina
primero el trabajo. Cerrar sesion igualmente: el trabajo se conserva para ti y continua en
cuanto vuelvas a iniciar sesién; un compafnero no lo ve.
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CAPIiTULO 2

Buscar en lugar de escanear

¢No conoces un codigo, o una etiqueta es ilegible? Buscalo. Un resultado que
encuentres funciona exactamente igual que si lo hubieras escaneado.

0 En el campo de escaneo, toca la lupa.

° Elige lo que buscas, por ejemplo Ubicacién (2).

Search X

What do you want to search for?

binlocation
By bin code or description

item
Byitem code orname

purchase order
Open purchase orders, by number or supplier

transfer request
Openrequests, by number or warehouse

pick list
Open picklists, by number or customer

production order
Released production orders, by number or product

° Escribe una parte del cédigo o del nombre 3), por ejemplo "rack
d".

Toca el resultado correcto (4). ¢No aparece? Sigue escribiendo, o
toca Todos los almacenes.

Searchbin location X

(e )

Enter sends what you type as acode.

o1 All

l Stelling D (leeg)

01-D-01-01 ’

01-D-02-01
Stelling D, vak 2 (beschadigd)
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CONSEJO

¢Conoces el codigo completo? Escribelo en el campo de escaneo y pulsa Enter.
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CAPITULO 3

Consultar el stock

. ; . .7 Stock
Toca el icono Stock y escanea un articulo o una ubicacién en el v SRR -
campo de escaneo (0). (Escanear en la pantalla de inicio también Overview Stepbystep
. o
funciona.)

(Scan anitem or binlocation Q @ ]

Barcode, item code, bin location, batch or serial number.

RECENTLY VIEWED

@® Nothing viewed on this device yet.

Para un articulo ves cuanto hay en tu almacén, por ubicacion y (T h

por lote (la fecha de caducidad mas antigua arriba), y debajo los 18- Officeprint14zo

demas almacenes. Para una ubicacion ves lo que hay en ella. . = S
© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
° ¢Necesitas una etiqueta? Toca Etiqueta (3) (consulta el capitulo .
o Barcode 8712345000011

7). L y,

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIIN

01-A-03-02

B-2609-031-B-2610-044 16ST >
©1-ONTVANGST
B-2610-044 3sT >
BATCHES
B-2609-031
Bin01-A-03-02 - Exp. 03/31/2027 ast
B-2610-044
| Bin 01-A-03-02 - Exp. 06/30/2027 1281
B-2610-044 3sT
Bin O1-ONTVANGST - Exp. 06/30/2027

Refresh S Label “

CONSEJO

Si escaneas un lote, KoonScan abre la pantalla del lote: los datos del lote y todas las
ubicaciones donde esta. Consulta el capitulo 13.
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El stock es incorrecto

KoonSystems

Ves que en un sitio hay mas o menos de lo que dice KoonScan. Lo cuentas y KoonScan crea un
recuento en SAP; la oficina procesa la diferencia. Para ello necesitas el permiso Recuento.

Abre la ubicacion, el articulo o el lote y toca el portapapeles de

recuento (1) en la parte superior (El stock no cuadra).

Elige qué sitio es incorrecto (2): un articulo o lote en una
ubicacion, o la ubicacion entera.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

(1)
¢ Bin01-C-02-01 lm ®

Hoofdmagazijn - O1

[ Scanitem orbin location Q @ ]

01-C-02-01
Stelling C, vak 2, niveau1

Warehouse Items Total
01 1 30
B Block Not blocked Manage

STORED HERE

Motherboard BTX

€00001 30S8T >
MB-2607-001(6) - MB-2610-007 (24)

Refresh S Label “

Which place is wrong? X

Countwhatis really there. KoonScan creates acountin
SAP; the differenceis processed through the normal
procedure.

Whole location
01-C-02-01

Motherboard BTX
00001 - MB-2607-001 - 6 ST

Motherboard BTX
00001 - MB-2610-007 - 24 ST
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s e . , Quick it
° Recuento rapido se abre con todo ya rellenado. La cantidad esta S8 R ° @0
puesta a lo que SAP dice que hay. Con + y - ponla en lo que hay © Sethecumtiyutins s tounats
really there and tap Count. Posting
realmente @. creates acountin SAP.
° Toca Contar @ ® Bin 01-C-02-01 Change
[ Warehouse 01 Change
° Toca Contabilizar en SAP (5) y confirma. (
Scananitem Q @ )
Location, item, batch or serial number
C00001 Batch h
Motherboard BTX
st sost

(3]
LQuantity - 24«
>

= Batch MB-2610-007 Change
. y

(=} :]
Fo@

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonScan dice "Recuento ... creado". En SAP hay un recuento con tu cantidad; la oficina
registra la diferencia.

CONSEJO

¢No queda nada en absoluto? Entonces toca Finalizar ... en lugar de Contar: lo que no cuentes
cuenta como 0.
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CAPITULO 4

Recibir contra un pedido de compra

Llega una entrega de un proveedor. Escaneas lo que entra y lo registras en SAP
como una entrada de mercancias.

Elegir un pedido

. . Receivi
0 Toca el icono Recepcion. e ® o
2}
. . . y Scanor e purchase order Q @J
Escanea el nimero de pedido (2) (por ejemplo del albaran), o toca €|,[ o 1
¢ Order number (e.g. PO1042) or vendor. J

el pedido en la lista (3).

OPEN PURCHASE ORDERS

Lumen Leveranciers
PO 1038 >
Delivery 10/06/2026 -1openline - Warehouse O1

Acme Associates

PO 1039

Delivery 10/09/2026 - 2 open lines - Warehouse
o1

Acme Associates

PO 1042

Delivery 10/10/2026 - 5 openlines - Warehouse
o1

Lumen Leveranciers

PO 1041

Delivery10/12/2026 - 3 open lines - Warehouse
o1

Done + Without purchase order
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Recibir articulos y registrar

Escanea el articulo (3). Si lo escaneas otra vez, suma uno mas. Si
escaneas una caja entera, cuenta en cajas.

¢Es correcta la cantidad? Cambiala con - y + (%), o toca el
numero y escribelo. Pendiente: ... rellena de una vez todo lo que
aun esta pendiente.

Comprueba la ubicacién (5). ;Lo vas a poner en otro sitio?
Entonces escanea esa ubicacion. Para un articulo con lote:
escanea o escribe el lote.

Abajo, toca Ahadir (6). Repite los pasos 3 a 6 con cada articulo.

¢Has escaneado todo? Toca Contabilizar (7) (con un articulo en
pantalla dice brevemente "Contabilizar (1)", si no "Contabilizar en
SAP").

¢Aun no has terminado? Toca Atras arriba a la izquierda (8): tu
trabajo se conserva.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

o < PO1042
cme Associates - VIO00O

KoonSystems

PO1042
< Acme Associates - VIOO0O @ Q @
Overview Step by step
L Scanitem orbarcode Q @ J
Batch B-2610-044
y R

AGOOO1  Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Received Open

20ST 12

8
o
LQuantity - Tsr

) lﬂm 01-ONTVANGST Change]
= Batch B-2610-044 Change
A A

OTHER LINES

J.B. Officeprint 1111
A00002

G:]
Fos@

10/10

o @ @
Overview Step by step
( Scanitem orbarcode Q @ J
Batch B-2610-044
~
A0OEO1 Batch
J.B. Officeprint 1420
Ordered Received Open
20ST 13 7/

Quantity - Tsr

© Bin ©1-ONTVANGST Change
= Batch B-2610-044 Change
SCANNED ON THIS LINE (1)

1ST - 01-ONTVANGST
B-2610-044 - Kim de Vries

A _4

(7}
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o Comprueba lo que se va a registrar y toca Contabilizar en SAP (3

Post purchase order1042 X

This s sent to SAP as one goods receipt. Lines without
scans stay open.
With1photo as attachment

J.B. Officeprint 1420
A00001 1SE

Back | Postto SAP

. . . . . PO1042
Listo: la entrada esta en SAP. Toca Siguiente pedido @), o < pcmenssociates V10000 @ O
imprime etiquetas enseguida con Imprimir etiquetas.

v

Goods receipt 5001 posted

Tline (1units) of purchase order 1042 is in SAP.

I]

© Printlabels

Back to start

CONSEJO
¢Has recibido mas de lo pedido? Entonces KoonScan pregunta si es correcto. Paso a paso
(arriba) pide todo de uno en uno: articulo, cantidad, lote, ubicacion. Una entrega sin pedido de
compra: consulta el capitulo 8.
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CONSEJO
¢Pone la ubicacién, por ejemplo, " ubicacion por defecto" o "- ya esta alli"? Entonces
KoonScan sugiere una ubicacion de stock por articulo (si el administrador lo ha activado). Si lo
pones en otro sitio, simplemente escanea esa ubicacion.

Hacer fotos (por ejemplo de danos)

¢Ha llegado algo roto? Haz una foto. La foto va a SAP con el registro, como adjunto de la entrada.
Esto también funciona para una entrada sin pedido de compra y para devoluciones.

o
. , . PO1042
Primero escanea al menos un articulo. Luego toca la camara () € cmeAssociates V10000 @ﬁ' ®

arriba a la derecha. El numero que lleva es la cantidad de fotos. Overview Stepbystep

( Scanitem orbarcode Q ® J

BatchB-2610-044

~

AGOOO1 Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Received Open

20ST 13

Quantity

Open:7ST

|

-

o ~
ﬂ

© Bin 01-ONTVANGST Change
= Batch B-2610-044 Change
SCANNED ON THIS LINE (1)

1ST - 01-ONTVANGST 1%
B-2610-044 - Kim de Vries

- 4

Post®
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° Toca Hacer foto (2.

Photos X

Forexample of damage. The photos go to SAP as an
attachment when you post (at most 10).

o:]
close _

o Apunta la camara al dafo y toca Hacer foto (3. TakRpheta X

im the camera and tap Take photo.
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La foto ya esta en la lista (4). ;Otra foto? Toca Hacer foto de
nuevo. ¢Ha salido mal? Toca Quitar ().

Toca Cerrar y registra como siempre con Contabilizar en SAP. El
panel de registro indica cuantas fotos se envian.

Photos X

For example of damage. The photos go to SAP as an
ot\achmentwhenyou post(at most10).

Remove

Close [©) Take photo

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En SAP la foto esta en la entrada, en Attachments. En KoonScan desaparece después de
registrar (estd en SAP).

CONSEJO

¢No hay boton de camara? Entonces las fotos estan desactivadas (Administraciéon — Ajustes -
Fotos). Si la camara dice que necesita una conexion segura, pide HTTPS al administrador. Si al
registrar dice "SAP no ha podido guardar las fotos", quita las fotos y vuelve a registrar, y avisa

al administrador.

Introducir datos adicionales

¢Ha configurado tu administrador campos adicionales (por ejemplo el transportista o un codigo de
inspeccion)? Entonces los rellenas en KoonScan; van a SAP con el registro. Funciona igual en todas
las funciones.
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0
, PO1038 !
Datos de todo el documento (una vez): toca el botdn del § e, 8@@ @ ©
formulario () arriba a la derecha. ¢Lleva un !? Entonces aun falta Overview S
re”enar algo. ( Scanitem or barcode Q @ J
C00007 - Hard Disk 3TB
C00007 \
Hard Disk 3TB
Ordered Received Open
6ST o] 6

Quantity - 1sr

© Bin 01-ONTVANGST Change

B Extradetails Goedgekeurd Change
A y,

OTHER LINES

rost

Rellena los campos (@). Un campo marcado como "obligatorio" es
obligatorio. Toca Listo (3.

Document details X

Vervoerder - required

& ]

()
~
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, . , . o e PO1038
Datos por articulo: la ficha del articulo tiene Datos adicionales. < Limenteverancer., @ B @ @ O
Toca Cambiar 3, rellénalos y toca Listo. Los valores se Overview Stepbystep
mantienen para los siguientes escaneos del mismo articulo. (Smemmbmde & @j
C00007 - Hard Disk 3TB
C00007 \
Hard Disk 3TB
Ordered Received Open
6ST (o] 6

Quantity - 1sr

Open: 6ST

© Bin 01-ONTVANGST Change

o

B Extradetails Goedgekeurd | Change
A 4

]

OTHER LINES

Post (0) + Add

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

Si olvidas un campo obligatorio, KoonScan lo abre solo: al escanear (por articulo) o en
Contabilizar en SAP (el documento). Después de Listo continua.

Un mensaje de una comprobacion propia

Tu administrador puede configurar comprobaciones propias, por ejemplo "articulo bloqueado para
compras". Hay dos tipos:

° Atencidn con Continuar de todos modos (1): lee el mensaje. ¢Es
correcto de todos modos? Toca Continuar de todos modos;
queda en el registro con tu nombre. Si no: Cancelar.

° Un mensaje rojo sin Continuar de todos modos: no esta
permitido; el escaneo o el registro no sigue adelante. ¢Dice "La
comprobacion ...' no funciona; avisa a tu administrador"?
Entonces avisa al administrador; tu trabajo se conserva.

Please note X

Koelartikel: meteen in de koeling zetten.

coneel Il
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CAPITULO 5

Trasladar

KoonSystems

Coges algo de una ubicacion y lo pones en otra. KoonScan lo registra en SAP como

un traslado de stock.

Elegir qué trasladar

Toca el icono Trasladar y elige Trasladar (0) (articulos sueltos).
Para todo lo que hay en una ubicacion, elige Ubicacién completa
(2); para todo lo de un lote, elige Lote completo (3). Una solicitud
de traslado de SAP esta mas abajo en la lista.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Transfer

Binto bin, warehouse to warehouse

@ @

[ Scanbin orrequest

2 ]

Abin starts Move with that source; arequest number (e.g

TR3007) opens the request

HOW DO YOU WANT TO MOVE?

o 2]

o
=

Move
Items from source to
destination

®

Whole bin

Everything from one
binto another

©

Whole batch

Everything of abatch
to one location

R
&

Replenish
Pick faces below
minimum

&

Putaway
Fromreceiving to
storage
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Trasladar articulos sueltos

0 Escanea la ubicacién desde la que lo coges (el origen) ().

a Escanea el articulo. ;Es correcta la cantidad? Cambiala (2).

Abajo, toca Coger (3). Ahora esta "en la mano". ;Quieres coger
mas? Escanea el siguiente articulo. ;Has cambiado de idea? Toca
la x arriba a la derecha de la ficha.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

<Move o ®

Binto bin, warehouse to wareh,

Source Item Destination

Steplof3
Scanthe source bin

(1)
[ Scan the source bin Q @ ]

Bin = source (or destination whenyou hold something); item,
batch or serial number = pick up.

® Source — Warehouse without bins

<Move o ®

From 01-A-03-02

Source Item Destination

( Scanmore items or the desti... Q © ]

A00001 - J.B. Officeprint 1420

®© Source 01-A-03-02 Change

0 N

AQOOO1  Batch X
J.B. Officeprint 1420

Available Inhand Leftinbatch

16 ST 0

2}

3
lQuamity — 'l ST
-

= Batch B-2609-031 Change

- 4

9:]
ro@
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oy . . . M
Ve al nuevo sitio y escanea la ubicacion de destino (). Todo lo < Fomol-A-03-02 ° @O
que llevas en la mano se deja alli. o
Step30of3
Scanmore items or the
destination bin
o

[ Scanmore items or the desti.. Q © ]

A00001-J.B. Officeprint 1420

@ Inhand:1STAO0001

© Source 01-A-03-02 Change
IN HAND (1)
18T J.B. Officeprint 1420 X

AGEOO1 - B-2609-031 - 01-A-03-02

Put downin warehouse without bins

ON 01-A-03-02

o
oye . . , M
Toca Contabilizar 5) y confirma. ;O quieres trasladar mas antes? Sk ERONC
Simplemente continua; con Atras arriba a la izquierda (&) tu s e
trabajo se conserva. Step20f3
Scananitem, batchor
serial number

( Scananitem, batchorserial ... Q © ]

Tline put down on 01-A-04-01

®© Source 01-A-03-02 Change

ON01-A-03-02

1.B. Officeprint 1420
AB0001 158T >
B-2609-031,B-2610-044

Rainbow Color Printer 5.0
A00004 2sT >

PUT DOWN (1), READY TO POST

1ST-J.B. Officeprint 1420
AG00O1 - B-2609-031 - 01-A-03-02 - 01-A- X

(=)
I]

CONSEJO
¢KoonScan rechaza la ubicacion de destino con "es solo para el articulo ..." o "solo admite un

articulo"? En SAP esa ubicacidn esta pensada para un solo articulo o un solo lote. Elige otra
ubicacion.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Pagina 25 de 62



KOONSCAN Manual 3 - Trabajar con KoonScan KoonSystems

CONSEJO
Ubicaciéon completa: escanea el origen, luego el destino, y confirma: todo se traslada de una
vez. Solicitud de traslado: escanea TR mas el numero, o eligela de la lista. KoonScan sugiere el
origen y el lote; escanea el destino y registra. Colocar y Reponer: consulta el capitulo 10.
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CAPITULO 6

Picking y entrega

Recoges los articulos de una lista de picking. KoonScan te acompana por la ruta de
picking y, cuando registras, crea la entrega en SAP.

Preparar la lista de picking

. o . . . . Picking & deli
Toca el icono Picking y entrega. Escanea la lista de picking (PL < Pisstromap songthericin.. N @

mas numero) o el pedido de venta (SO mas numero) (1), o toca la
lista de picking (2).

( Scan pick list or sales order Q @ J

Picklist (e.g. PL1) opens the list; a sales order (e.g. SO2210)
opensits picklist, or Deliver orderif there s none.

WITHOUT A PICK LIST

=]

Deliver order
Deliver asales order
directly

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1openline - line ready to
deliver- SO 2211 - Restant van gisteren

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit
Pick date10/11/2026 -6 openlines - S02210,50
2211 Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone

——O

. .1 . . PL1
° Ve a la ubicacioén indicada en Preparar de (2). ;Lo coges de otro ¢ baanevoen et ¢ @ @
sitio? Entonces escanea esa ubicacion.

L Scanbin,itemorserialnumber Q@ J

Abin confirms where you pick; anitem adds one. When the
lineis complete, itis picked right away.

o Escanea el articulo 3): se suma uno. Cuando la linea esta

Lo . - - @ N
completa, la siguiente queda lista automaticamente. O indica la sacor. GEED) G
J.B. Officeprint 1420
cantidad y toca Preparado (%) abajo.
38T (o] 3
° ¢Has preparado todo? Toca Contabilizar 5) y confirma. Jp— pakkert de Holen
@ |Pickfrom 01-A-03-02 Change]
= Stageat 01-UIT
= Batch B-2609-031 Change

On01-A-03-02: 4 ST available

Quantity - ] ST

Scan the item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scan the
batch.

(=] :
Fost(@
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v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonScan indica qué entregas se han creado en SAP (una por cliente). Si es una lista de
picking para produccidn, se convierte en una salida para produccion.

CONSEJO
¢Tiene tu almacén una ubicacién de preparacion (por ejemplo 01-OUT)? Entonces, al registrar
eliges Entregar (entrega inmediata) o Dejar en preparacion en 01-OUT (entregar mas tarde).
Consulta "Dejar en preparacion y entregar mas tarde" mas abajo.

CONSEJO
¢Tiene que ir la entrega en cajas o en un palé? Después de registrar, toca Embalar en la
entrega. Consulta el capitulo 12.

CONSEJO

¢KoonScan pregunta "¢;Otro lote?"? Has escaneado un lote distinto del que SAP asigné a la
linea. Consulta el capitulo 13.

CONSEJO
Un pedido de venta sin lista de picking lo entregas con Entregar el pedido (capitulo 13). Si
escaneas el numero de pedido, KoonScan elige solo: si el pedido esta en una lista de picking
(incluso una que ya se ha dejado en preparacion), se abre la lista de picking; si no, Entregar el
pedido.

CONSEJO
¢No has encontrado todo? En Contabilizar ves "3 de 5" por linea y un aviso. Si registras de
todos modos, el resto queda abierto en el pedido (ya no en esta lista de picking). El resto lo
entregas mas tarde con Entregar resto (abajo). Escanear una etiqueta de lote solo selecciona el
lote; el articulo lo escaneas por separado.

Dejar en preparacion y entregar mas tarde

Tu almacén tiene una ubicacion de preparacion (por ejemplo 01-OUT). Primero dejas alli la mercancia
preparada y la entregas mas tarde, por ejemplo cuando llega el camion.
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KoonSystems

¢Has preparado todo? Toca Contabilizar en SAP y luego Dejar en
preparacion en 01-OUT (@). (¢Sale enseguida? Entonces toca
Entregar (1): KoonScan crea la entrega de inmediato.)

Post picklist 5in SAP X
Deliver: one delivery per customer right away, straight
from the pick bins. Stage: the picked goods are moved
to 01-UIT with a stock transfer; you deliver later from this
pick list (or the office in SAP).

J.B. Officeprint 1186
A0O0O3 - Café Centraal TOL1ST

(1)
= T—
(2]

l Stage at 01-UIT

|

Back

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonScan indica "En preparacion en 01-OUT". Todo esta ahora en 01-OUT; en SAP la lista de
picking queda como preparada.

° Mas tarde: toca Picking y entrega. La lista de picking esta en En i et R O )
preparacion, pendiente de entregar. Tocala (2). (Escanear
también funciona: la lista de picking o el pedido de venta.)

[ Scan pick list or sales order Q © ]

Picklist (e.g. PL1) opens the list; a sales order (e.g. SO2210)
opensits picklist, or Deliver orderif there s none.

WITHOUT A PICK LIST

v

Deliver order

Deliver a sales order
directly

STAGED, STILL TO DELIVER

(2}

Café Centraal

PL 5

Pick date 10/11/2026 - 1line ready to deliver - SO
2213 -Middagronde

>

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

pone
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° Toca Entregar (3) y en la ventana toca Entregar una vez mas.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

OUT; la lista de picking desaparece de la lista.

CONSEJO

esta en preparacion y lo que acabas de preparar.

Una linea entregada parcialmente

KoonSystems

¢ PLS i AT (©)

Café Centraal

@ Everythingis picked and staged. Tap
Deliver to deliverit.

( Scanbin,itemorserialnumber Q@& )

Abin confirms where you pick; anitem adds one. When the
lineis complete, itis picked right away.

N
A00EO3 SO2213
J.B. Officeprint 1186
Topick Picked Open
1sT 1 o
A Customer Café Centraal
® Pickfrom — Change
+— Stageat 01-UIT
Quantity — 1sr
Scan the item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scanthe
batch.
A J

e:]
peliver

KoonScan indica la entrega por cliente. SAP la crea a partir de la lista de picking, desde 01-

La oficina también puede entregar una lista de picking en preparacion en SAP (Pick and Pack).
Si mas tarde preparas algo mas en la misma lista de picking, Entregar lo incluye todo: lo que

Parte de la linea ya se ha entregado. SAP ya no te deja preparar una linea asi; el resto lo entregas

desde el pedido de venta.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1
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En la ruta de picking la linea dice "entregada en parte". Toca la

linea (0.

KoonScan explica cuanto queda pendiente. Toca Entregar resto
(@: se abre Entregar el pedido con el pedido de venta. Entrega el

resto como en el capitulo 13.

CONSEJO

KoonSystems

Abin confirms where you pick; anitem adds one. When the

ling

eis complete, itis picked right away.

g

~
AGOOO1 SO2212  Batch
J.B. Officeprint1420
Topick Picked Open
28T 0 2
R Customer Tuincentrum Groen

© Pickfrom Warehouse 02 (no bins)
= Batch B-2608-002 Change

On02: 6 STavailable

Quantity - T1sr

Open: 25T

Scan the item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scan the
batch.

J

PICKING ROUTE

{o

1.B. Officeprint 1111
AGOEO2 - 02 - SO 2212 - partially 1/2
delivered

Post (0) v Picked:1ST

A00002: can no longer be picked X

10f 2 ST of thisline has already been delivered. SAP does
not allow updating a partially delivered pick ist line after

th

at. Still open: 1ST. Deliver the rest directly from the

sales order.

Back ||

¢No hay botén Entregar resto? Entonces Entregar el pedido esta desactivado. Pide a la oficina

que cree en SAP una nueva lista de picking para el resto.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1
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CAPIiTULO 7

Imprimir etiquetas

KoonSystems

Abre el articulo (Stock - escanea el articulo), toca Etiqueta y
elige el lote. Elige el numero de Copias (0).

° Elige la Impresora (2): Este dispositivo (se abre el PDF; en el
escaner de mano, el menu de impresién) o una impresora de red.

° Toca Imprimir (3).

CONSEJO

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

—0

de KoonScan no se pueden imprimir etiquetas.

100 x 50 mm

Batchonthelabel

Nobatch

B-2608-002
Exp. 12/31/2026

B-2609-031
Exp. 03/31/2027

B-2610-044 o
Exp. 06/30/2027

lCopies - 1

Printer

This device
Opens the PDF; print it from the print v/

menu

test

zebra

o:
coneel

Después de una entrada imprimes una etiqueta por escaneo con Imprimir etiquetas. Un
articulo con cédigo EAN recibe una etiqueta GS1: muestra articulo, lote y fecha de caducidad,
que luego puedes escanear de una sola vez. Si el lote no cabe ahi (un espacio, 0 mas de 20
caracteres), la etiqueta lleva dos codigos de barras: el articulo y el lote. En la version gratuita
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CAPITULO 8

Devoluciones, recibir sin pedido, entraday salida de stock

Devolucion de un cliente o a un proveedor

. . . . . Ret
0 Toca el icono Devoluciones y arriba elige Del cliente o Al SN il & ©
o
proveedor @. l From customer (0) To supplier (1) ]
. . 2]

° Escanea el numero de la entrega (de un cliente) o de la entrada {[5canonypedewerymetu,_ = @]]
de mercancias (a un proveedor) (2), o elige una solicitud de Documentnumber,¢.9.61200r7040
devolucion de la lista. .

° De un cliente: escanea el articulo; se sugiere la ubicacion. A un OPENRETURNREQUESTS FROM CUSTOMERS

proveedor: primero escanea la ubicacion de la que lo coges,

@ Noopenreturnrequests from
customers. Scan the delivery number.

luego el articulo.

° Toca Anadir y luego Contabilizar en SAP.

Done =+ Without document

Devolucion sin documento

¢Vuelve algo sin entrega ni solicitud de devolucion, o sale algo hacia un proveedor sin entrada de
mercancias? Entonces eliges tu mismo el cliente o el proveedor.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Pagina 33 de 62



KOONSCAN Manual 3 - Trabajar con KoonScan

Toca el icono Devoluciones, arriba elige Del cliente o Al
proveedor, y abajo toca Sin documento (7).

Escribe una parte del nombre o del cédigo del cliente (o
proveedor) 2 y pulsa Enter.

° Toca el cliente correcto 3.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems
Returns
e @ O
From customer (0) To supplier (1)

( Scanortypedeliveryorretur.. B [©@ J

Document number, e.g. 6120 or 7040.

OPEN RETURN REQUESTS FROM CUSTOMERS

@ Noopenreturnrequests from
customers. Scan the delivery number.

Done + Without document

Choose the customer X

((ISearch by name orcode = }]

(Fietsen Smit ]
C30000
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° Escanea el articulo (4). A un proveedor: primero escanea la
ubicacion de la que lo coges.

o ¢Pide tu empresa un motivo de devoluciéon? Toca la linea Motivo
de devolucion (5) y elige el motivo, por ejemplo "Damaged".

° Toca Ahadir (6). ¢{Has escaneado todo? Toca Contabilizar en
SAP.

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonSystems

Customerreturn
< Fietsen Smit- C30000 @ @ 0
Fietsen Smit -
[l Customer 30080 Change
©® Warehouse 01 Change
Overview Step by step

L Scanitem, batch orbin Q @ J]

A00003 - J.B. Officeprint 1186

N

A000O3
J.B. Officeprint 1186

Scanned

osT

Quantity - 1sr

01-ONTVANGST -
© Bin suggestion Change

B . Verkeerd geleverd | Change
reason

- y

G:]
Fos@

KoonScan indica el niumero de la devolucion en SAP. Tras una devolucién de un cliente puedes

Imprimir etiquetas enseguida.

Recibir sin pedido de compra

Toca Recepcion y luego Sin pedido de compra abajo. Busca el
proveedor por nombre o codigo (1) y tocalo.

Escanea los articulos (se sugiere la ubicacion), toca Aiadir y
registra.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Choose the supplier

LlSearch by name orcode ] = J

Pagina 35 de 62



KOONSCAN Manual 3 - Trabajar con KoonScan KoonSystems

Anadir o quitar stock, sin documento

. . . Stockin/out
Toca el icono Entrada/salida de stock y elige Entrada de e GD
mercancias (1) (afadir) o Salida de mercancias (2) (quitar). WHAT DO YOU WANT 70 POST?
[ 2]
Elige el motivo (por ejemplo "Rotura"). Escanea la ubicacion y los + -
articulos, toca Anadir y registra. Goods receipt Goods issue

Add stock, without a Remove stock,
document without a document

CONSEJO
¢Prefieres ir de uno en uno? Arriba elige Paso a paso: KoonScan pide primero el articulo, luego
la cantidad, luego la ubicacion (en una salida, primero la ubicaciéon donde esta). Después de
una entrada sin pedido o de una entrada de mercancias puedes Imprimir etiquetas.
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CAPITULO 9

Contar

KoonSystems

Contar un recuento

0 Toca el icono Recuento y elige un recuento (7). ¢Quieres
comprobar una ubicacion sin recuento? Elige Recuento rapido (2)
. ¢El recuento no esta en la lista? Puede que esté en otro
almaceén: toca Mostrar todos los almacenes. ;Recién creado en
SAP? Toca la flecha redonda de arriba (Actualizar).

Contar en una ubicacion

Escanea la ubicacion y luego el articulo (2). Por defecto no ves lo
que deberia haber segun SAP ("recuento a ciegas").

Introduce la cantidad contada (3).
Toca Contar (4). Haz esto con cada articulo de la ubicacion.

¢Has terminado con la ubicacién? Toca Finalizar .... Lo que no
hayas contado alli cuenta como 0.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

¢Has terminado todas las ubicaciones? Toca Contabilizar en SAP.

< Count "O)

Countings from SAP and quick count

[ Scanortypethecountingnu... Q @ J

Ortap acountingin thelist

Quick count
Scanalocationand
countwhat s there

o1 Al

OPEN COUNTINGS

Cyclustelling stelling A
Counting 7001 >
10/11/2026 - 0 of 4 lines counted - Warehouse O1

Jaartelling met teams
Counting 7003
10/11/2026 - 0 of 2lines
counted - Warehouse O

Multiple counters >

Counting 7001 s 3 ®
Cyclustelling stelling A
Overview Guided
@ Bin 01-A-03-02 Change

eL Scananitem Q @ ]]

A00004 - Rainbow Color Printer 5.0

A00004
Rainbow Color Printer 5.0

Counted

osT
© j
lQuantity - 1sr

AT 01-A-03-02

O 1.B. Officeprint 1420 0
A00001

O Rainbow Color Printer 5.0 0
1700004

G:
Fost(@
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/ °
Recuento rapido
s e . .7 ’ Quick it
Recuento rapido: escanea una ubicacion. Ves lo que hay segun < Washovael ° @O
SAP. ;Es correcto? Toca Correcto (1). (No es correcto? Escanea o Bh A Bl
el articulo y cuenta. T Warehouse o1 Change
Termina la ubicacion y registra. KoonScan crea en SAP un (mmem Q @]

Location 01-A-03-02

recuento con el resultado.

AT 01-A-03-02

1.B. Officeprint1420
O A0B0O1 0/16 | Correct

Rainbow Color
Printer5.0 0/2 Correct
00004

v Finish01-A-03-02

Finish: whatever you did not count at this place counts as
Owhenposting

Postto SAP (0)

CONSEJO

¢Hay companeros contando en el mismo recuento? Tus cantidades se suman. Guiado (arriba)
te guia por las ubicaciones en orden.

CONSEJO

¢Un articulo del recuento ya se ha contado en SAP? Entonces ves "ya contado en SAP: .." y al
registrar KoonScan pregunta: Sumar a SAP y contabilizar (tu nuevo recuento se suma) o
Sustituir recuento anterior y contabilizar (solo cuenta tu recuento). Si tienes dudas, pregunta a
la oficina.

CONSEJO

¢Pone arriba "Tu recuento como contador ..."? Entonces es un recuento con Varios
contadores: cada uno cuenta por separado y registra su propio recuento. La oficina compara
los recuentos en SAP. Si aparece "No eres contador del recuento ... en SAP", pide a la oficina
que te afada.
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CAPITULO 10

Ubicaciones, colocary reponer

KoonSystems

Bloquear una ubicacion (por ejemplo tras un dano)

0 Toca el icono Ubicaciones, escanea la ubicacion y toca Bloquear

M.

e Elige lo que ya no esté permitido (2), por ejemplo "Bloqueada
para entradas".

Escribe un motivo (3) (por ejemplo "estanteria danada") y toca
Bloquear. ;Vuelve a estar bien? Toca Desbloquear.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Binlocation 01-P-
< 01-01 otems 3 @

Hoofdmagazijn - 01

( Scan another bin location Q @ ]
N
01-P-01-01 Pickface
Pickplaats AOOOO1
Items Total Min/max
0o 0 5/20
A Block Not blocked Change
B8 Zone DROOG Change
B Hoogte LAAG Change
= Restriction Only A0EEOL
- 4

STORED HERE

@ Thisbinlocationis empty.

Binlocations l-]

Block binlocation 01-P-01-01 X

Choose whatis no longer allowed. SAP then refuses
those postings on this bin; the app already warns when
scanning.

Blocked for everything
Nothing allowed: no receipt, issue, v

transfer or count.

eﬂlocked forinbound
[GtRing may go in: Teceiving and moving to

this bin are refused.

Blocked for outbound
Nothing may leave: picking, issuing and
moving from this bin are refused.

Only transfers and counting
No receipt or issue, but transfers and
counting are allowed.

é?eason

[ E.g.rackdamaged

concel
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Colocary reponer
. . Put
0 Toca Trasladar - Colocar (lo que hay en la ubicacion de i A NC)
., . L . o
recepcion) o Reponer (ubicaciones de picking por debajo del l B away s ]
minimo) @ . ‘What is onthe receiving bin, with a suggested bin. Tap a
° Toca una linea (2). La pantalla de traslado est3 lista y dice o ————
"Sugerencia: coldcalo en ..". { 1.8. Officeprint 1420
A00O1 - B-2610-044 4ST >
01-ONTVANGST - 01-P-01-01- fixed bin

o Escanea esa ubicacion (o, a propdsito, otra) y toca Contabilizar.

Refresh “

CONSEJO

¢Trabaja tu almacén con zonas (por ejemplo seco y frio)? Entonces las sugerencias se quedan
en la zona del articulo, y la reposicion toma primero de la misma zona.
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CAPITULO 11

Produccion

KoonSystems

Registrar una orden de produccion

0 Toca el icono Produccion y elige la orden de produccion (o
escanea PRD mas el numero). Luego elige Sacar componentes
(1), Devolver componentes (2) o Notificar finalizacion (3).

e Sacar componentes: escanea la ubicacion de la que los coges y
cada componente, toca Anadir y registra. Devolver componentes
funciona igual, para lo que no has usado.

° Notificar finalizacion: escanea el producto y elige Terminado o
Rechazado (3).

° Comprueba la ubicacion (y el lote), toca ARadir (4) y luego
Contabilizar en SAP.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Pi .
i{ d order 501
Basis

Completed 2 of 10 - due 10/14/2026 - Warehouse O1

Issue components
From the shelf to production
Return components
Unused back to stock
Report completion
Product (completed or rejected) and by-products
Complete - ?RD 501 o2 3 ®
Werkstation Basis - P10001
@ SerievoorFietsen Smit
[ Scanitem, batch orbin Q © J
P10001 - Werkstation Basis
N
P10001  Product
Werkstation Basis
Planned Processed Open
10ST 2 8
l Completed Rejected ]
Quantity - 1sr
01-ONTVANGST -
® Bin suggestion Change
. V)
LINES

(™) Restmateriaal metaal 0/2

0:]
Fos@
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Desmontaje: desarmar algo

Una orden de desmontaje en SAP desarma un producto en sus partes (componentes). El producto
sale del stock y se anaden los componentes. En la lista pone "Desmontaje" después del numero.

Elige la orden de desmontaje. Toca Sacar producto (1) para el
producto que se desarma, o Notificar componentes (2) para las
partes que vuelven.

Production order 505 - Werkstation x
Basis

Disassembly: the product goes out, the components
come backinto stock - Completed O of 3 - due
J10/17/2026 - Warehouse O1

Issue product
The product being taken apart, from the shelf

Reportcomponents
The parts back into stock

!

. . I -PRD 505
Sacar producto: escanea la ubicacion y el producto ), toca € Basasaniy. wararaton., @ & @

Anadir (3) y registra.

(@ Retourwerkstations uit elkaar halen

i L >
Notificar componentes: escanea cada componente (si tiene lote, {( Seanfter bechorbin a @
también el lote), comprueba la ubicacion, toca Anadir y registra. PI0001- Werkstation Basis

(Pmem Product \
Werkstation Basis
Planned Processed Open
3ST o]

3
Quantity -— lsT
® Bin — Change
A v

LINES

9:
Fost@

CONSEJO

Con un desmontaje no puedes devolver componentes ni rechazar. Si aun tiene que volver algo,
usa Entrada/salida de stock.
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CAPITULO 12

Venta en mostrador, abonos y embalaje

Para el mostrador necesitas el permiso Ventas; el embalaje entra dentro de Picking y
entrega. El cobro no se hace en KoonScan sino en caja o en SAP.

Vender en el mostrador

Un cliente viene a recoger algo. KoonScan registra la entrega y la factura de una vez.

. Sal
Toca el icono Ventas y luego Venta en mostrador (). Para e Y 0]
empezar un abono, usa Nota de crédito 2.

WHAT DO YOU WANTTO DO?

=] E

Counter sale Creditnote
Choose customer Onasalesinvoice
scan, delivery and stock back
invoice
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° Comprueba que esta el cliente correcto (). Normalmente el
cliente habitual de mostrador ya esta rellenado. ;Otro cliente?
Toca Cambiar y busca el cliente por nombre o cédigo.

° Escanea la ubicacion de la que lo coges y luego el articulo (3.
Cambia la cantidad si hace falta.

e Toca Afadir (4). Haz esto con cada articulo. ;Has escaneado
todo? Toca Contabilizar en SAP y confirma.

KoonScan muestra el nUmero de la entrega y de la factura, con el
total de la factura (5). Cobra en caja o en SAP.

e ¢Siguiente cliente? Toca Nueva contabilizacion (®).

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonSystems

Counter sale
o
< Café Centraal - C50000 ® @
o Café Centraal -
th lCustomer 50000 Change]
® Warehouse 01 Change
Overview Step by step
L Scanitem, batch or bin Q @ ]
Bin 01-A-04-01
N
A00003
J.B. Officeprint 1186
Scanned Available
oSsT 8ST
Quantity - 1sr
Available here: 8 ST
@® Bin 01-A-04-01 Change
A 4
Post (0) + Add
Counter sale
S Warehouse O1 @ @
v

Delivery 5004 and invoice 5005 posted

1line, 1 pieces in SAP.

emvoice total: €8.77. Payment is handled at the till
l orin SAP.

Il

Back to start

En SAP hay una entrega y una factura sobre esa entrega. El stock ha salido.

CONSEJO

entrega.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

¢Pone "La entrega esta contabilizada, la factura todavia no."? Entonces la entrega ya esta en
SAP. Pide a la oficina que resuelva el problema (por ejemplo el precio o un cliente bloqueado) y
toca Contabilizar en SAP otra vez. KoonScan entonces solo crea la factura, no una segunda
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Hacer un abono

Un cliente devuelve algo de una factura. KoonScan hace un abono y devuelve el stock.

Creditnote
On asalesinvoice

Toca Ventas - Nota de crédito y escanea el numero de la

KoonSystems

Q@

factura (1) (o escribelo).

Invoice number, e.g. 9140,

( Scanortypetheinvoicenum... E @ J]

(@ Scantheinvoice number. Then choose
perline how much comes back and to

whichbin.

Escanea el articulo e introduce la cantidad que vuelve ). No se
puede mas que lo que hay en la factura.

Overview

< Creditnote - IN9140
Bakkerij de Molen - C20000

2 0 ®

Stepby step

[ Scanitem, batch orbin

Mira la ubicacion a la que va (3). ;Otra ubicacién? Toca Cambiar

2 e)

A00002 - J.B. Officeprint 1111

0 escanea la ubicacion.

7
A00002

J.B. Officeprint 1111

Toca Ahadir (4 y luego Contabilizar en SAP.

Invoiced Processed

58T 0

ST

(2] j
LQuantity - T1sr

Open: 5ST

O1-ONTVANGST -
suggestion

) le

Change]

B Returnreason

-

- Change
_

LINES

0:]
Fos(@

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonScan indica el numero del abono. Puedes Imprimir etiquetas enseguida.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Pagina 45 de 62



KOONSCAN Manual 3 - Trabajar con KoonScan KoonSystems

CONSEJO

¢Tiene que ir con un motivo de devolucion? Toca la linea Motivo de devolucion y elige el
motivo, igual que en una devolucién.

Embalar una entrega

Repartes una entrega en cajas o palés. KoonScan pone los bultos en la entrega en SAP e imprime una
etiqueta por bulto.

P . . . Picking & deli
Después del picking, toca Embalar junto a la entrega. O: toca < picsaromo songtrericin.. ® @
Picking y entrega — Embalar () y escanea el numero de la [Scanpick"wsalesorder & @]
entrega. Picklist (e.g. PL1) opens the list; a sales order (e.g. SO2210)

opensits picklist, or Deliver orderif there s none

WITHOUT A PICK LIST

v

Deliver order
Deliver asales order
directly

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1open line -1line ready to
deliver - SO 2211 - Restant van gisteren

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit

PL 1

Pick date 10/11/2026 - 6 openlines - SO 2210, SO
2211- Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone l]

. DN 6121
° Escanea un articulo . Va al bulto 1 (KoonScan crea el bulto < Fesensmiciooo /6 @ @
solo). El cédigo de barras de una caja cuenta como la caja entera. QLSmmem . ]
o Junto a Tipo, toca Cambiar 3) y elige el tipo, por ejemplo "Large _— 5
Package 1 of 1
bOX". No type
Items Quantity Weight
° ¢Conoces el peso? Junto a Peso, toca Cambiar (4) e introducelo 1 6 =
©
(kg). D Type No typeghange
Y. Weight — | Change
e ¢Esté llena la caja? Toca Paquete nuevo (5) y sigue escaneando.

. , . ; i.;.o(a)zfﬁceprintﬂ'll 6ST X
Sitocas una linea, se rellena la cantidad que aun hay que L )
embalar.

DELIVERY LINES
e ¢Listo? Toca Guardar en SAP (6) y luego Guardar. P [BOtkepdtill 6/6

——0,
I e I
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. . . . DN 6121
0 Toca Imprimir etiqueta (7) y pega su etiqueta en cada bulto. < Fetsensmit. 30000 @ O

v

1package saved on delivery 6121

Now print a label per package and stickit on the
package.

(7)
o=

Other delivery

Back to start

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En SAP los bultos estan en la entrega (Go To — Packing Slip). Puedes seguir embalando mas
tarde: los bultos que ya estaban se conservan.

CONSEJO

¢La entrega ya esta facturada? Entonces KoonScan dice "cerrado" y ya no puedes embalar.
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CAPIiTULO 13

Lotes y entrega de un pedido

Consulta y traslada un lote, y entrega un pedido de venta sin lista de picking.
Entregar un pedido entra dentro del permiso Picking y entrega; trasladar, dentro de
Trasladar.

Consultar un lote

Quieres saber qué es un lote y donde esta.

B-2610-044

Escanea el lote en la pantalla de inicio o en Stock. Ves el articulo, < a00001.18.Offcepriniazo B W @

la fecha de caducidad, los atributos y cuanto hay, cuanto esta [Scamtemo,bmam a @j

asignado a pedidos y cuanto sigue disponible (7). o o N
J.B. Officeprint 1420

¢Todo este lote a una ubicacion? Toca Trasladar lote completo (2)

(ver mas abajo). * ’ "
D Item A000O1L
®© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
® Expirydate 06/30/2027
] Manufacturing date 09/28/2026
&, Admitted 10/03/2026
= Attribute LOT-77812
= Attribute 2 Kleur A

\ /)

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIJN

01-A-03-02
Tap tomove

frem a rock l]

128T >
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° En "Ubicaciones en ..." ves donde esta el lote. Toca una
ubicacion (3 para trasladar solo esa parte: KoonScan abre la
pantalla Trasladar con la ubicacion, el articulo, el lote y la
cantidad ya rellenados.

CONSEJO

motivo esta en Notas.

Bloquear un lote

KoonSystems
Instock Allocated Available
16 5 n
® ltem AOOOO1
© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
@® Expirydate 06/30/2027
] Manufacturing date 09/28/2026
& Admitted 10/03/2026
= Attributel LOT-77812
= Attribute 2 Kleur A
A 4
BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIIN
01-A-03-02
Tap to move 28T >
©1-ONTVANGST
T 4ST >
aptomove

ALL WAREHOUSES

Hoofdmagazijn
01
5allocated - Available 11

16ST

Item B Lock love whole bat,

¢Pone "Bloqueado" o "Sin acceso"? Entonces el lote no va a clientes: el picking, la entrega de
un pedido y el mostrador lo rechazan. Trasladar, sacar y contar siguen siendo posibles. El

Ves un dafio o dudas de la calidad. Bloquea el lote y ya no va a clientes. Cualquiera con el permiso

Stock puede bloquear un lote.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1
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B-2609-031 =
0 Escanea el lote y toca Bloquear (). < 20000118 Offceprintiazo B W @
( Scanitemorbinlocation Q © ]
N
B-2609-031
J.B. Officeprint1420
Instock Allocated Available
4 [} 4
® Item A00EO1L
© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
O Expiry date 03/31/2027
] Manufacturing date 09/12/2026
&, Admitted 09/18/2026
= Attributel LOT-77650
h 4

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIJN

01-A-03-02
Tap tomove

Item A Lock love whole bat,

48T >

Escribe el motivo (2), por ejemplo "Embalaje dafado". Es
obligatorio.

° Toca Bloquear 3.

Lock batch B-2609-031 X

Alocked batch no longer goes to customers. You can still
moveit, for example to adamage location. The reason is
added to the batch remarks in SAP.

o’?eason
LSchade aande verpakking ]

Cancel
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° KoonScan dice que el lote esta bloqueado %). En SAP queda ([Ep— h
. . J.B. Officeprint 1420
como Locked, con tu motivo en las observaciones. . ——
4 0 4
o ¢Vuelve a estar bien? Quien tenga el permiso Ubicaciones toca R -
Item Al )1
Liberar @' ®© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
O Expiry date 03/31/2027
] Manufacturing date 09/12/2026
Y, Admitted 09/18/2026
= Attribute1 LOT-77650
Geblokkeerd 29-10-2026 (Kim
© Notes de Vries): Schade aan de
verpakking

\ 4

@ BatchB-2609-031islocked.

deliverit to customers (picking, order
delivery, counter). Moving, issuing and

@efhis batchis locked: KoonScan does not
Lounting is still possible.

BIN I AAATIANCIN LAAENMARAZIIN

Item & Release | [QVERVLIEY.ETE

CONSEJO

Puedes trasladar sin problema un lote dafado a una ubicacion de danos: también esta
permitido cuando esta bloqueado.

Un lote que caduca antes

¢Esta activado FEFO (lo decide el administrador)? Entonces KoonScan vigila la fecha de caducidad: lo
que caduca primero sale primero.

¢Escaneas un lote cuando hay otro que caduca antes? Entonces
KoonScan nombra ese lote y la ubicacién. Toca Cancelar () y
coge ese lote.

¢Tienes una buena razén para coger este lote de todos modos?
Toca Usar ... @.

Abatch expires earlier X
Batch B-2609-031 expires earlier (03/31/2027, location

01-A-03-02). Preferably take that batch. Use B-2610-
044 anyway?

o—e:
l coneel I
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CONSEJO

¢KoonScan rechaza el lote directamente ("El lote ... caduca antes (...); coge ese primero.")?
Entonces en tu empresa solo se permite el lote mas antiguo. Un lote caducado primero pide
confirmacion, o se rechaza. En Recepcidn, KoonScan también pregunta si un lote ya ha
caducado o tiene una vida util demasiado corta.

Trasladar un lote entero

Todo un lote, repartido en varias ubicaciones, a una ubicacion de una sola vez.

0 Toca Trasladar lote completo (en la pantalla del lote, 0 mediante
Trasladar -, Lote completo y luego escanea el lote).

e Ves en qué ubicaciones esta el lote. Ve al nuevo sitio y escanea la
ubicacion de destino.

° ¢Son correctos el numero de ubicaciones y de unidades? Toca
Trasladar y contabilizar (3).

Move whole batch

Move batch B-2610-044 from 2 locations (16 ST)to O1-
D-01-01?

Back ll

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

KoonScan indica el numero del traslado de stock. Todo el lote de este almacén esta ahora en la
ubicacioén de destino.

Entregar un pedido sin lista de picking

¢La oficina no hace listas de picking? Entonces entregas el pedido de venta directamente. Con o sin
lotes.
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< Picking & delivery RO

0 Toca Picking y entrega y luego Entregar el pedido (7). Picklistsfrom SA.along thepickin..

[ Scanpick list or sales order Q © ]

Pick list (e.g. PL1) opens the list; a sales order (e.g. $02210)
opensits pick list, or Deliver order if there is none.

WITHOUT A PICK LIST

=)

Deliver order

Deliver a sales order
directly

o1 All

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1openline - 1line ready to
deliver- SO 2211 - Restant van gisteren

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit

PL 1

Pick date 10/11/2026 - 6 openlines - SO 2210, SO
2211- Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone

. , . . Deli d
° Escanea o escribe el numero de pedido ), o toca el pedido en la < Detvursmemortr sctyortio,, B O

lista ® @
* Scan or type the order number = ©

The sales order number, e.g. 2220 or $02220

o1 All

OPEN SALES ORDERS

Bakkerijde Molen
S0 2210
Delivery 10/12/2026 - Warehouse O1- On pick list

Fietsen Smit

S0 2211

Delivery10/12/2026 - Warehouse O1- On pick list
PL1,PL3

Fietsen Smit

S0 2220

Delivery 10/16/2026 - 3 openlines - Warehouse
ol

Back
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Escanea la ubicacion de la que lo coges y luego el articulo o el
lote (3. Si SAP ha asignado un lote, ya esta rellenado.

Cambia la cantidad si hace falta y toca Anadir (%). Haz esto con

cada articulo.

o ¢Has preparado todo? Toca Contabilizar en SAP (5) y confirma.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

< Deliver - SO 2220
Fietsen Smit- C30000

Overview

o

KoonSystems

/3 B ®

Step by step

L Scanitem, batch orbin

Batch B-2610-044

a@j]

AGOOO1  Batch
J.B. Officeprint 1420
Ordered Processed

58T o

Quantity -

Available here: 12 ST

N

Open

5

© Bin 01-A-03-02 Change

_ B-2610-044 - Exp.

= Bateh gg/30/2027 Change

v Allocated B-2610-044
A J
LINES

0:]
Fos@

L Scanitem, batch orbin

Q@J

Batch B-2610-044

@ Added:1STA00001

a
A000O1  Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Processed

58T 1

Quantity -

Available here:11ST

® Bin 01-A-03-02 Change
_ B-2610-044 - Exp.
= Bateh g6/30/2027 Change
v Allocated B-2610-044
SCANNED ON THIS LINE (1)
1ST-01-A-03-02 x
B-2610-044 - Kim de Vries
- 4

Open

4

.I =
Open: 4ST

(=}
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. , . . . Deliver - SO 2220
Listo: la entrega esta en SAP. ;Tiene que ir en cajas? Toca < Pzt 30000 o o
Embalar (6 (consulta el capitulo 12).
v

Delivery 5006 posted

1line, 1 pieces in SAP.
Back to the list
@ Pack

Back to start

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En SAP hay una entrega sobre el pedido de venta. Lo que no has entregado sigue abierto en el
pedido.

CONSEJO

¢Un pedido dice "En lista de picking PL ..."? Tdocalo: KoonScan abre la lista de picking (para
preparar, o para entregar lo que esta listo). Si el pedido tiene ademas lineas sin lista de picking,
eliges: la lista de picking o Entregar el pedido. ;Una linea dice "La linea ... esta en una lista de
picking; entrégala a través de Picking."? Entrega esa linea mediante la lista de picking. ¢No ves
el botén Entregar el pedido? Entonces el administrador lo ha desactivado.

Un lote distinto del asignado

SAP ha asignado un lote a la linea (en la lista de picking o en el pedido de venta), pero tu escaneas
otro.
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KoonScan pregunta "¢ Otro lote?". ;Quieres coger el lote
asignado después de todo? Toca Cancelar (0) y escanea el
correcto.

¢Esta bien el otro lote (por ejemplo porque el asignado se ha
agotado)? Toca Usar ... igualmente 2.

Another batch? X

SAP allocated B-2610-044. You scanned B-2609-031

Cancel | Use B-2609-031anyway

CONSEJO
¢KoonScan rechaza el lote directamente ("... no esta asignado a esta linea; escanea el lote
asignado (...).")? Entonces en tu empresa solo se permite el lote asignado. Pide a la oficina que
cambie la asignacion.
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CAPITULO 14

Embalajes: palés de ida y vuelta

¢Trabaja tu almacén con palés de intercambio o depdsitos? Entonces la cabecera de
Entrega, Recepcion, Devoluciones y Mostrador tiene un botén Embalaje. Un
intercambio suelto en la puerta (un conductor trae o recoge palés sin entrega) lo
haces con el icono Embalaje; para ello necesitas el permiso Embalaje.

Embalajes en una entrega, entrada o devolucion

Para cada tipo indicas lo que sale y lo que vuelve. KoonScan lo pone como lineas en el mismo
documento en SAP.

0 Escanea los articulos como siempre. Toca Embalaje en la
cabecera (el icono de la caja).

° Para cada tipo ves el saldo del cliente o proveedor (2): "El
interlocutor tiene 12 nuestros" significa que el cliente todavia

. s, Packagi X
tiene 12 palés tuyos. e
Enter pertype what goes out and what comes back
These become lines on the SAP document.
° En Sale (3 introduce cuantos salen y en Vuelve (4 cuantos R o=
vuelven. Toca Listo ). El botdn de la cabecera muestra ahora ?““"””O ; .
Out - +

cuantos tipos has introducido. (]
Back = 'I

° Registra como siempre con Contabilizar en SAP. El embalaje va

Blokpallet Deposit
incluido. Balance0

[ - ]

0
0

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En SAP hay lineas adicionales por tipo debajo de los articulos: lo que salid y lo que volvio (esto
ultimo como cantidad negativa). En un intercambio el precio es 0; en un depdsito el precio
viene de la lista de precios.

CONSEJO
En Recepcion, "Vuelve" es lo que trae el proveedor y "Sale" son los palés vacios que entregas.

En una lista de picking con varios clientes, primero eliges el cliente en la parte superior de la
hoja.
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Un intercambio suelto en la puerta

Un conductor trae palés de vuelta o viene a recoger palés vacios, sin entrega ni entrada.

. o . o Packagi
Toca el icono Embalaje. Elige Cliente o Proveedor (1) y busca al o< Varshotath o ©
interlocutor por nombre o cédigo (2. [ Customer Supplier ]
2
[Searchbynameorcode EIJ
lTypepar(oi(henameorcodeandpvessEnter

. . , Packagi

Para cada tipo introduce Sale y Vuelve (2. Al lado ves cuantos S8 e @

tiene ahora el interlocutor de los tuyos. A Custorer SoKOELY do Polen o,
-]

° Toca Contabilizar (3). KoonScan registra una entrega (cliente) o Europalet Exchange

Partner holds 12 of ours

una entrada de mercancias (proveedor) solo con el embalaje. our 0

¢Siguiente conductor? Toca Nuevo intercambio. - -
Blokpallet Deposit
Partner holds 2 of ours
Out - o
Back - o

v COMPROBACION: ESTO ES LO QUE VES AHORA

En SAP hay una entrega o una entrada de mercancias solo con lineas de embalaje y la
observacion "KoonScan: palletwissel". No se crea factura; la oficina la hace para los depdsitos.
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CONSEJO

¢Pone "Saldo desconocido (sin respuesta de SAP)"? SAP no ha respondido un momento.
Puedes registrar sin problema; el saldo vuelve mas tarde. ;KoonScan pide una ubicacion, o
SAP rechaza el documento? Entonces el tipo es un articulo de stock en SAP; el administrador
configura la ubicacion de embalajes del almacén.
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CAPITULO 15

Dejar el trabajo a un lado, continuar y deshacer

El icono de la casa arriba ala derecha

° Toca el icono de la casa arriba a la derecha. Si estas trabajando,
KoonScan te pregunta qué quieres. Conservar e ir al menu
principal (1): tu trabajo se conserva; lo encontraras en "Continuar
donde lo dejaste" en la pantalla de inicio.

° Cancelar e ir al menu principal (2): se descartan tus escaneos de
este trabajo (incluidos los escaneos que aun esperan en el
dispositivo). Los escaneos de companeros en el mismo trabajo se
conservan.

Go to the main menu? X

° Quedarse (3): simplemente continuas.

Youare busy: this work has 1 scan of yours that s not yet
posted to SAP,

(2]

X' Cancel and go to the main menu ]

Al Keep and go to the main menu ]
Stay ]

!
|

CONSEJO

¢No es posible Cancelar ("ya esté contabilizado (en parte) en SAP")? Entonces el registro salié
a medias antes. Toca Contabilizar para terminarlo: KoonScan no registra nada dos veces. Si ho
funciona, pregunta al administrador.

CONSEJO

¢Has escaneado una linea por error? En la lista, toca la x junto a la linea y luego ¢Quitar?. La
linea vuelve a quedar abierta.
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CAPITULO 16

Si algo sale mal

Qué ves Qué haces

Mensaje rojo en un escaneo Lee el mensaje, por ejemplo "no esta aqui", "no esta en

este documento" o "ubicacion bloqueada". Escanea de
nuevo o elige otra cosa.

"... escaneo aun no se ha enviado." Sigue trabajando; los escaneos se envian en cuanto
vuelve el wifi. Solo puedes registrar cuando todo se ha
enviado.

Un escaneo con "Descartar" Al enviarlo resulté no ser correcto (por ejemplo, ya lo hizo

un companero). Toca Descartar y vuelve a escanear si
hace falta. Solo después puedes registrar.

"... se envio tras la interrupcion, pero hay Un escaneo hecho durante la interrupcion recibe una

una pregunta: ..." pregunta (por ejemplo sobre la fecha de caducidad). Toca
el botdn con la respuesta (... de todos modos, Rellenar) o
Descartar.

"Quiza si ha llegado a SAP" Algo salié mal al registrar. Toca Contabilizar otra vez:
KoonScan primero mira en SAP y no registra nada dos

veces.
"Contabilizacion interrumpida por un El servidor se reinicié mientras registrabas. Toca
reinicio" Contabilizar otra vez: KoonScan primero mira en SAP y no

registra nada dos veces.

"... estan aqui en preparacion para una Ese stock ya se ha preparado para otro cliente. Preparalo
lista de picking." desde otra ubicacion.
"...ya hacontado ... aqui (...)." Un companero ya ha contado aqui. ¢Es correcto que

cuentes tu también (vuestros recuentos se suman)? Toca
Continuar de todos modos; si no, Cancelar.

"Error al contabilizar: ... El trabajo se Tu trabajo se conserva. Pregunta a la oficina (por ejemplo
conserva; corrigelo y vuelve a periodo cerrado, stock insuficiente, cliente bloqueado) y
contabilizar." con un mensaje de SAP luego toca Contabilizar otra vez.

"Contabilizando..." se queda en pantalla Espera un momento y luego toca Contabilizar otra vez:

KoonScan no registra nhada dos veces. Si sigue igual, pide
al administrador que lo libere.
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De repente aparece la pantalla de inicio Inicia sesidon de nuevo. Un escaneo que acabas de hacer
de sesion (has estado ausente se envia después.
demasiado tiempo)

"El trabajo ha cambiado mientras tanto Un companero ha escaneado algo entretanto.

(por ejemplo, ha escaneado un Comprueba en el resumen que todo esta bien y toca

compaihero)." al registrar Contabilizar otra vez.

"Esa cantidad es demasiado grande." o Un error al escribir la cantidad (o un cédigo de barras

"La cantidad tiene demasiados decimales extrafo). Introduce la cantidad correcta.

(maximo 6)."

Falta un icono o un almacén No tienes permiso para ello; pregunta al administrador.

Icono gris con un candado No forma parte de la licencia; pregunta al administrador.

"Sin conexion con SAP" (abajo) SAP o el servidor no estan disponibles un momento.
Escanear continua; registrar vuelve a funcionar en cuanto
vuelve la conexion.

PIN olvidado o bloqueado Bloqueado: espera un tiempo (cinco minutos la primera
vez) o pregunta al administrador. Olvidado: el
administrador pone uno nuevo.

Un documento que acabas de crear en Toca la flecha redonda de arriba (Actualizar). ;Sigue sin

SAP no esta en la lista aparecer? Puede que esté en otro almacén (en Recuento:

Mostrar todos los almacenes) o que no tengas permiso.

Escanear no hace nada (no aparece nada Pide al administrador que compruebe el ajuste del

en el campo de escaneo) escaner (Manual 2, Vincular escéneres de mano y
teléfonos). Mientras tanto: toca la lupa y escribe el
codigo.

"SAP ha rechazado la solicitud." seguido El mensaje viene del propio SAP. Tu trabajo se conserva.

de un mensaje de SAP Ensena el mensaje a la oficina y después vuelve a tocar
Registrar.
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