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MANUEL 3

Travailler avec KoonScan

Pas a pas pour l'entrepdt : connexion, scan, stock, réception, transferts,
préparation, étiquettes, retours, photos, inventaire, emplacements,
production (y compris le désassemblage), le comptoir, l'avoir,
I'emballage et les emballages consignés.

POUR QUI Toutes les personnes qui travaillent avec KoonScan dans l'entrep6t

COMMENT LE LIRE  Suijvez les étapes dans l'ordre. Les numéros orange a I'écran indiquent ol toucher

ou scanner.
ECRANS Les images montrent des données d'exemple ; vous verrez vos propres articles
VOIR AUSSI Manuel 2 (pour l'administrateur).
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Comment fonctionne KoonScan

KoonScan est votre assistant dans I'entrepét. Vous scannez ce que vous faites (un
article, un emplacement, une commande) et KoonScan |'enregistre dans SAP. Vous
n'avez jamais rien a ressaisir.

Cing points a retenir

0 Scannez dans le champ de scan. En haut de chaque écran se trouve un champ a bordure
bleue : le champ de scan. Visez avec le scanner et appuyez sur le bouton de scan ; il n'est pas
nécessaire de toucher d'abord le champ. Un bon scan produit un bip court et un flash vert. Un
mauvais scan produit un son grave, un flash rouge et un message en langage clair.

Tout est enregistré immeédiatement. Le wifi a coupé un instant ? Continuez simplement a
travailler : les scans sont envoyés automatiquement dés que la connexion revient.

Rien n'arrive dans SAP tant que vous n'appuyez pas sur « Comptabiliser dans SAP ». Jusque-
la, vous pouvez encore supprimer des scans, ou mettre votre travail de c6té et le reprendre
plus tard.

L'icone de maison en haut a droite = retour a I'écran de démarrage. Si vous étes en cours de
travail, KoonScan vous demande si vous souhaitez conserver votre travail.

Un scan erroné ? Appuyez sur le x a cété de la ligne, puis sur Supprimer ?.

ASTUCE

Pas de scanner sous la main, ou un code illisible ? Appuyez sur la loupe dans le champ de scan
pour rechercher ou saisir (chapitre 2), ou sur I'appareil photo pour scanner avec le téléphone.

ASTUCE

Le gros bouton en bas exécute toujours I'action suivante : lorsque vous travaillez sur un article,
il indique par exemple Ajouter, Prélevé, Compter ou Prendre, avec Comptabiliser (2) a gauche.
Sans article, il n'y a qu'un seul bouton, Comptabiliser dans SAP. Pour mettre le travail de céte,
appuyez sur Retour en haut a gauche ; votre travail est conservé.

ASTUCE

En haut figure un nom abrégé du document, comme dans SAP : PO commande d'achat, PL liste
de préléevement, SO commande client, TR demande de transfert, PRD ordre de fabrication, DN
livraison, IN facture, GRPO réception de marchandises sur commande d'achat, RR/GR demande
de retour. « Retour - DN 6120 » est donc un retour sur la livraison 6120.
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ASTUCE

Appuyez sur F1 (scanner portable avec clavier) ou sur le ? dans I'en-téte : le manuel s'ouvre sur
la page correspondant a I'écran affiché. Une connexion internet est nécessaire.
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CHAPITRE 1

Connexion et écran de démarrage

KoonSystems

Se connecter
Appuyez sur votre nom (7). Si votre entreprise travaille avec

plusieurs sociétés SAP, choisissez d'abord la société. (Vous avez
un badge d'employé ? Scannez-le.)

e Saisissez votre PIN avec les chiffres (2).

o Appuyez sur la coche (3) (Se connecter).

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

)] oonscan ®
[h Koonsultancy NL
Who are you?
( Scanemployee badge = © J
Scanyour badge or choose your name
‘ 0 Kim de Vries > ]
° Lucas Jansen >
@ Mohamed El Amrani >
e Sanne Bakker >
@ Connected todemo SAP
< Otheruser ®

Kim de Vries

Koonsultancy NL

EnteryourPIN
® 00O
(2]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
O,
B )

@ Connected todemo SAP
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ATTENTION

Un PIN erroné saisi cinq fois ? Votre nom est alors verrouillé pendant un certain temps (cing
minutes la premiére fois). PIN oublié : demandez-en un nouveau a I'administrateur.

L'écran de démarrage

0 Le champ de scan (D) : scannez ici quelque chose (un article, un i o irlas el m‘@
emplacement ou une commande) et KoonScan ouvre aussitét le °[Sm s @j
bon écran.

° L'entrep6t dans lequel vous travaillez 2). Appuyez dessus pour T G
en choisir un autre. ? Move -

Iscaninworkin progress >

° Vos initiales 3 : paramétres (écran clair ou sombre, langue, son)
et Se déconnecter. ;5“

° Reprendre Ia ol vous en étiez (%) : le travail que vous n'avez pas & = 4
encore enregistré. Appuyez dessus pour le reprendre. Vous e Z.T?y&
préférez I'arréter ? Appuyez sur le x de la carte puis sur Annuler S
le travail : vos propres scans sont supprimés et rien n'est envoyé = 2 o 1
a SAP. Conserver laisse le travail tel quel. il puiieo

° Les Taches (5) : appuyez sur une tuile pour commencer. Vous ne % )
voyez que les taches pour lesquelles vous avez I'autorisation. Le Stockin/out Sales

grand nombre sur une tuile indique combien d'éléments sont
ouverts dans votre entrep6t, par exemple des commandes
ouvertes. Si vous appuyez sur la tuile, vous voyez exactement
cette liste.

ASTUCE

Une tuile grise avec un cadenas ne fait pas partie de la licence. En bas de I'écran de
démarrage, vous voyez si KoonScan est connecté a SAP.

Vos parametres

Appuyez sur vos initiales en haut pour ouvrir Parameétres. Ce que vous choisissez ici s'applique a cet
appareil.

e Apparence : Clair, Sombre, Contraste élevé (extra lisible, pour la pleine lumiére du jour) ou Suivre
I'appareil.
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e Langue : la langue de I'application : Nederlands, English, Deutsch, Francais ou Espanol. Au départ,
KoonScan suit la langue de I'appareil ou du navigateur (sinon I'anglais).

e Scan: Son au scan et Vibrer au scan. Tester le champ de scan vous permet de tester sile
scanner fonctionne, sans que rien ne soit comptabilisé.

e Compte : qui est connecté, Modifier le code PIN (Modifier votre PIN) et Se déconnecter.

A propos de I'application : la version de KoonScan, de I'Application Android (uniquement dans
I'application) et le scanner que I'application reconnait (Zebra, Newland, ou clavier et appareil
photo). Pratique quand vous signalez un probléme.

e Modifier I'adresse du serveur : uniquement dans I'application Android, pour appairer de nouveau
I'appareil avec un autre serveur ou une autre société (Manuel 2, chapitre 7).

Modifier votre PIN
, , . . . Dark . High contrast
Sur I'écran de démarrage, appuyez sur vos initiales, puis sur
Modifier le code PIN (0. R
Nederlands English
SCANNING
Sound onscan ()
Vibrate on scan O
( Try the scan field B @ ]

ACCOUNT
Kim de Vries
Administrator
Company: Koonsultancy NL

ChangePIN | Administratior Signout

ABOUT THIS APP

Version1.0.0
SAP connection: Fake

B View all components
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° Saisissez votre Code PIN actuel 2. G @ o
Current PIN
° Saisissez votre Nouveau code PIN (3) et saisissez-le une T ]
seconde fois (4). Sous le champ figure le nombre de chiffres
. , 9NewFIN
autoriseé. l ...... ]
. 4to 8 digits; not 1111 0r 1234,
° Appuyez sur Enregistrer (5). e

(4]
L ...... J
(5)

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

« Votre nouveau code PIN est enregistré. Sur les autres appareils, vous devez vous
reconnecter. »

ASTUCE

Le message « Votre code PIN a expiré » s'affiche aprés la connexion ? Vous voyez alors le
méme écran et vous choisissez d'abord un nouveau PIN. Ensuite, vous continuez normalement.

ASTUCE
Du travail est-il encore en attente sur cet appareil (scanné sans wifi, ou quelque chose « en
main ») lorsque vous appuyez sur Se déconnecter ? KoonScan pose alors d'abord la question.
Rester : terminez d'abord le travail. Se déconnecter quand méme : le travail est conserveé pour
vous et reprend dés votre prochaine connexion ; un collégue ne le voit pas.
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CHAPITRE 2

Rechercher au lieu de scanner

Vous ne connaissez pas un code, ou une étiquette est illisible ? Recherchez-le. Un
résultat trouvé fonctionne exactement comme s'il avait été scanné.

0 Dans le champ de scan, appuyez sur la loupe.

° Choisissez ce que vous cherchez, par exemple Emplacement (2).

Search X

What do you want to search for?

binlocation
By bin code or description

item
Byitem code orname

purchase order
Open purchase orders, by number or supplier

transfer request
Openrequests, by number or warehouse

pick list
Open picklists, by number or customer

production order
Released production orders, by number or product

° Saisissez une partie du code ou du nom (3), par exemple « rack d

».

° Appuyez sur le bon résultat (4). Il n'y est pas ? Continuez a saisir,
ou appuyez sur Tous les entrep6ots.

Searchbin location X

(e )

Enter sends what you type as acode.

o1 All

l Stelling D (leeg)

01-D-01-01 ’

01-D-02-01
Stelling D, vak 2 (beschadigd)
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ASTUCE

Vous connaissez le code complet ? Saisissez-le dans le champ de scan et appuyez sur Entrée.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Page 11 sur 62



KOONSCAN Manuel 3 - Travailler avec KoonScan KoonSystems

CHAPITRE 3

Consulter le stock

. . Stock
Appuyez sur la tuile Stock et scannez un article ou un e W

emplacement dans le champ de scan (0). (Scanner sur I'écran de Overvisw S
0
( Scananitem or binlocation Q © ]

démarrage fonctionne aussi.)

Barcode, item code, bin location, batch or serial number.

RECENTLY VIEWED

@® Nothing viewed on this device yet.

g J
° Pour un article, vous voyez la quantité disponible dans votre (T h
~ P . J.B. Offi int1420
entrepdt, par emplacement et par lot (la date de péremption la e
plus proche en haut), puis, en dessous, les autres entrepots. Pour v ° Sy G
un emplacement, vous voyez ce qui s'y trouve. © Wershoweet oY lisotinagastin
= Barcode 8712345000011
o Besoin d'une étiquette ? Appuyez sur Etiquette 3) (voir chapitre N ~
7) BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIN
gilz-ﬁ;ﬁzé?zB—ZmOmet 16ST >
ool 3T >
BATCHES
g;zﬁ?z.(?iloz Exp. 03/31/2027 4sT
|2
| :\-nflélfg;\l?\l/‘:NGST Exp. 06/30/2027 3sT

Refresh S Label “

ASTUCE

Si vous scannez un lot, KoonScan ouvre |'écran du lot : les détails du lot et tous les
emplacements ou il se trouve. Voir chapitre 13.
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Le stock est erroné

KoonSystems

Vous constatez qu'il y a plus ou moins de marchandise a un endroit que ce qu'indique KoonScan.

Vous comptez, et KoonScan crée un comptage dans SAP ; le bureau traite I'écart. Pour cela, vous

avez besoin de I'autorisation Comptage.

0 Ouvrez I'emplacement, I'article ou le lot et appuyez sur le presse-

papiers de comptage (7) en haut (Stock incorrect).

Choisissez I'endroit erroné (2) : un article ou un lot dans un
emplacement, ou tout I'emplacement.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

o
Bin 01-C-02-01
< Hoofdmagazijn - 01 B Im ®

( Scanitem orbinlocation Q ® J

01-C-02-01
Stelling C, vak 2, niveau1

Warehouse Items Total

01 1 30
8 Block Not blocked Manage
STORED HERE
Motherboard BTX
€00001 30ST >

MB-2607-001(6) - MB-2610-007 (24)

Refresh @ Label m

Which place is wrong? X

Count whatis really there. KoonScan creates a countin
SAP; the difference is processed through the normal
procedure

Whole location
01-C-02-01

Motherboard BTX
00001 - MB-2607-001 - 6 ST

Motherboard BTX
00001 - MB-2610-007 - 24 ST
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Quick count
Warehouse O1

Comptage rapide s'ouvre avec tout déja rempli. La quantité est
réglée sur ce que SAP indique. Avec + et —, réglez-la sur ce qui

KoonSystems

(]

@ Q

@ Setthe quantity with+and - towhatis

really there and tap Count. Posting

s'y trouve réellement 3.

® Bin

Appuyez sur Comptage ().

[ Warehouse

creates acountin SAP.

01-C-02-01 Change

01 Change

Appuyez sur Comptabiliser dans SAP (5) et confirmez.

° ( Scananitem

Q@)

Location, item, batch or serial number

€00001  Batch
Motherboard BTX

Counted

osT

©

InSAP

30ST

N

LQuantity

- 24ST

= Batch
.

Open: 30ST

MB-2610-007 Change

J

(=} :]
Fo@

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

bureau comptabilise I'écart.

ASTUCE

vous ne comptez pas est considéré comme O.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonScan indique « Comptage ... créé ». Dans SAP, un comptage avec votre quantité existe ; le

Il ne reste plus rien du tout ? Appuyez alors sur Terminer ... au lieu de Comptage : tout ce que
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CHAPITRE 4

Réception sur commande d'achat

Une livraison arrive d'un fournisseur. Vous scannez ce qui arrive et I'enregistrez dans
SAP comme réception de marchandises.

Choisir une commande

. y . R ivi
0 Appuyez sur la tuile Réception. el S o
>}
, . Scan or type purchase order Q @j
Scannez le numéro de commande (2) (par exemple depuis le bon €|,[ o 1
¢ Order number (e.g. PO1042) or vendor. J

de livraison), ou appuyez sur la commande dans la liste (3.

OPEN PURCHASE ORDERS

Lumen Leveranciers
PO 1038 >
Delivery 10/06/2026 -1openline - Warehouse O1

Acme Associates

PO 1039

Delivery 10/09/2026 - 2 open lines - Warehouse
o1

Acme Associates

PO 1042

Delivery 10/10/2026 - 5 openlines - Warehouse
o1

Lumen Leveranciers

PO 1041

Delivery10/12/2026 - 3 open lines - Warehouse
o1

Done + Without purchase order
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Réceptionner les articles et enregistrer

° Scannez l'article (3). Le scanner a nouveau en ajoute un de plus.
Scanner un carton entier compte en cartons.

° La quantité est-elle correcte ? Modifiez-la avec - et + (), ou
appuyez sur le nombre et saisissez-le. Ouvert : ... renseigne en
une fois tout ce qui reste ouvert.

o Vérifiez I'emplacement (8). Vous le rangez ailleurs ? Scannez
alors cet emplacement. Pour un article géré par lot : scannez ou
saisissez le lot.

e En bas, appuyez sur Ajouter (6). Effectuez les étapes 3 a 6 pour
chaque article.

° Tout est scanné ? Appuyez sur Comptabiliser (7) (avec un article
al'écran, il indique brievement « Comptabiliser (1) », sinon «
Comptabiliser dans SAP »).

e Pas encore terminé ? Appuyez sur Retour en haut a gauche (8) :
votre travail est conservé.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

PO1042
< Acme Associates - VIOO0O @ m @
Overview Step by step
L Scanitem orbarcode Q @ J
Batch B-2610-044
y R

AGOOO1  Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Received Open

20ST 12

8

o

LQuantity - Tsr
3

) lﬂm 01-ONTVANGST Change]
= Batch B-2610-044 Change
A A

OTHER LINES

J.B. Officeprint 1111
A00002

G:]
Fos@

10/10

o
PO1042
< cme Associates - VIO0O00O @ m @

Overview Step by step

( Scanitem orbarcode Q @ J

Batch B-2610-044

A000O1  Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Received Open

20ST 13 7/

Quantity - Tsr

© Bin ©1-ONTVANGST Change
= Batch B-2610-044 Change
SCANNED ON THIS LINE (1)

1ST - 01-ONTVANGST
B-2610-044 - Kim de Vries

- 4

(7}
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Vérifiez ce qui va étre enregistré et appuyez sur Comptabiliser

dans SAP (9.
Post purchase order1042 X
Thisis sent to SAP as one goods receipt. Lines without
scans stay open.
With1photo as attachment.
J.B. Officeprint 1420 18T
9,
-
P . . Q PO1042 RO
Terminé : la réception est dans SAP. Appuyez sur Commande Acme Assaciates V0000

suivante @9, ou imprimez directement des étiquettes avec
Imprimer des étiquettes.

v

Goods receipt 5001 posted

1line (1units) of purchase order 1042 is in SAP.

I]

© Printlabels

Back to start

ASTUCE

Vous avez regu plus que commandé ? KoonScan demande alors si c'est correct. Pas a pas (en
haut) demande tout un élément a la fois : article, quantité, lot, emplacement. Une livraison sans
commande d'achat : voir chapitre 8.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Page 17 sur 62
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ASTUCE
L'emplacement indique par exemple « - emplacement par défaut » ou « - déja présent » ?
KoonScan suggére alors un emplacement de stock par article (si I'administrateur I'a activé). Si
vous rangez ailleurs, scannez simplement cet emplacement.

Prendre des photos (par exemple de dommages)

Quelque chose est arrivé cassé ? Prenez une photo. La photo part dans SAP avec |'enregistrement,
en piéce jointe de la réception. Cela fonctionne aussi pour une réception sans commande d'achat et
pour les retours.

[
. . . PO1042
Scannez d'abord au moins un article. Appuyez ensuite sur € AcmeAssociates V10000 @ﬁ' @
I'appareil photo () en haut a droite. Le nombre qui s'y trouve est Overview Sl
Ie nombre de phOtos. (Scanitemorbarcode Q @J
Batch B-2610-044
S

A000O1  Batch
J.B. Officeprint 1420

Ordered Received Open

20ST 13 7

Quantity - Tsr

© Bin ©1-ONTVANGST Change
= Batch B-2610-044 Change
SCANNED ON THIS LINE (1)

1ST - 01-ONTVANGST
B-2610-044 - Kim de Vries

Post (1) + Add

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Page 18 sur 62
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° Appuyez sur Prendre une photo (2.

Photos X

Forexample of damage. The photos go to SAP as an
attachment when you post (at most 10).

Close

Dirigez I'appareil photo vers les dommages et appuyez sur Tekapheta X

Prendre une photo (3.

Aim the camera and tap Take photo.

=N

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Page 19 sur 62
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° La photo figure maintenant dans la liste %). Une autre photo ?
Appuyez de nouveau sur Prendre une photo. Raté ? Appuyez sur
Supprimer (5.

o Appuyez sur Fermer et enregistrez comme d'habitude avec
Comptabiliser dans SAP. Le panneau d'enregistrement indique
combien de photos I'accompagnent.

Photos X

For example of damage. The photos go to SAP as an
ot\achmentwhenyou post(at most10).

Remove

Close [©) Take photo

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Dans SAP, la photo se trouve sur la réception sous Attachments. Dans KoonScan, elle disparait
apres I'enregistrement (elle est dans SAP).

ASTUCE

Pas de bouton d'appareil photo ? Les photos sont alors désactivées (Administration —
Paramétres — Photos). Si l'appareil photo indique qu'il faut une connexion sécurisée,
demandez le HTTPS a I'administrateur. Si I'enregistrement indique « SAP n'a pas pu enregistrer
les photos », supprimez les photos, enregistrez de nouveau et prévenez I'administrateur.

Saisir des informations supplémentaires

Votre administrateur a-t-il configuré des champs supplémentaires (par exemple le transporteur ou un
code de contréle) ? Vous les renseignez alors dans KoonScan ; ils partent dans SAP avec
I'enregistrement. Cela fonctionne de la méme maniére pour chaque fonction.
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o
. N PO1038 !
Informations sur I'ensemble du document (une fois) : appuyez sur $ lmmiermee. 8@@ @ ©
le bouton en forme de formulaire (O en haut a droite. Un !y figure Overview Stepby step
5 . .
? Il reste alors quelque chose a renseigner. (&amiwmmbmde & @J
C00007 - Hard Disk 3TB
00007 h
Hard Disk 3TB
Ordered Received Open
6ST (o] 6

Quantity - 1sr

© Bin 01-ONTVANGST Change

B Extradetails Goedgekeurd Change
A y,

OTHER LINES

rost

Renseignez les champs @). Un champ marqué « obligatoire » doit
étre rempli. Appuyez sur Terminé 3.

Document details X

Vervoerder - required

& ]

()
~
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. . N . - . PO1038
o Informations par article : la fiche article comporte Détails S e R R
supplémentaires. Appuyez sur Modifier (3), renseignez-les et Overview Stepbystep
appuyez sur Terminé. Les valeurs sont conservées pour les (Smemmbmde & @J
scans suivants du méme article. 00007 HardDisk3TB
3
C00007
Hard Disk 3TB
Ordered Received Open
6ST o] 6
Quantity - 1sr
® Bin ©1-ONTVANGST Change
;)

B Extradetails Goedgekeurd | Change
A 4

]

OTHER LINES

Post (0) + Add

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Si vous oubliez un champ obligatoire, KoonScan I'ouvre de lui-méme : au scan (par article) ou a
Comptabiliser dans SAP (le document). Apres Terminé, il poursuit.

Un message d'un controle personnalisé

Votre administrateur peut configurer des contréles personnalisés, par exemple « article bloqué a
['achat ». Il en existe deux types :

° Attention avec Continuer quand méme () : lisez le message. Est-
il finalement correct ? Appuyez sur Continuer quand méme ; cela
est consigné dans le journal avec votre nom. Sinon : Annuler.

° Un message rouge sans Continuer quand méme : ce n'est pas
autorisé ; le scan ou I'enregistrement n'aboutit pas. Le message
indique « Le contréle « ... » ne fonctionne pas ; veuillez prévenir
votre administrateur » ? Prévenez alors I'administrateur ; votre
travail est conservé.

Please note X

Koelartikel: meteen in de koeling zetten.

coneel Il
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CHAPITRE 5

Déplacer

KoonSystems

Vous prenez quelque chose a un emplacement et le posez sur un autre. KoonScan

I'enregistre dans SAP comme transfert de stock.

Choisir ce qu'il faut déplacer

Appuyez sur la tuile Transfert et choisissez Déplacer (0) (articles
en vrac). Pour tout le contenu d'un emplacement, choisissez
Emplacement entier (2) ; pour tout un lot, choisissez Lot entier (3)
. Une demande de transfert SAP se trouve plus bas dans Ia liste.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

< Transfer "O)

Binto bin, warehouse to warehouse

( Scan bin orrequest Q @ J

Abin starts Move with that source; arequest number (e.g
TR3007) opens the request

HOW DO YOU WANT TO MOVE?

= ©
Move Whole bin
Items from source to Everything from one
destination binto another

= &
Whole batch Putaway
Everything of abatch Fromreceiving to
to onelocation storage

&
Replenish

Pick faces below
minimum
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Déplacer des articles en vrac

0 Scannez |I'emplacement d'ou vous prenez (la source) (7).

a Scannez |'article. La quantité est-elle correcte ? Modifiez-la (2).

° En bas, appuyez sur Prendre (3). L'article est maintenant « en
main ». Vous voulez en prendre davantage ? Scannez |'article
suivant. Vous avez changé d'avis ? Appuyez sur le x en haut a
droite de la fiche.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

<Move o ®

Binto bin, warehouse to wareh,

Source Item Destination

Steplof3
Scanthe source bin

(1)
[ Scan the source bin Q @ ]

Bin = source (or destination whenyou hold something); item,
batch or serial number = pick up.

® Source — Warehouse without bins

<Move o ®

From 01-A-03-02

Source Item Destination

( Scanmore items or the desti... Q © ]

A00001 - J.B. Officeprint 1420

®© Source 01-A-03-02 Change

0 N

AQOOO1  Batch X
J.B. Officeprint 1420

Available Inhand Leftinbatch

16 ST 0

2}

3
lQuamity — 'l ST
-

= Batch B-2609-031 Change

- 4

9:]
ro@
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M
Rendez-vous au nouvel emplacement et scannez I'emplacement < Fomol-A-03-02 ° w0
de destination (4. Tout ce que vous avez en main y est déposé. =
Step30of3
Scanmoreitems or the
destination bin
o

[ Scanmore items or the desti.. Q © ]

A00001-J.B. Officeprint 1420

@ Inhand:1STAO0001

© Source 01-A-03-02 Change
IN HAND (1)
18T J.B. Officeprint 1420 X

AGEOO1 - B-2609-031 - 01-A-03-02

Put downin warehouse without bins

ON 01-A-03-02

o
oye . ., M
Appuyez sur Comptabiliser () et confirmez. Ou déplacer d'abord Sk ERONC
autre chose ? Continuez simplement ; avec Retour en haut a s e
gauche (&), votre travail est conservé. Step203
Scananitem, batchor
serial number

( Scananitem, batchorserial ... Q © ]

Tline put down on 01-A-04-01

®© Source 01-A-03-02 Change

ON01-A-03-02

1.B. Officeprint 1420
AB0001 158T >
B-2609-031,B-2610-044

Rainbow Color Printer 5.0
A00004 2sT >

PUT DOWN (1), READY TO POST

1ST-J.B. Officeprint 1420
AG00O1 - B-2609-031 - 01-A-03-02 - 01-A- X

(=)
I]

ASTUCE

KoonScan refuse I'emplacement de destination avec « est réservé a l'article ... » ou « ne peut
contenir qu'un seul article » ? Dans SAP, cet emplacement est prévu pour un seul article ou un
seul lot. Choisissez un autre emplacement.
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ASTUCE

Emplacement entier : scannez la source, puis la destination, et confirmez : tout part en une
fois. Demande de transfert : scannez TR plus le numéro, ou choisissez-la dans la liste.

KoonScan propose la source et le lot ; scannez la destination et enregistrez. Ranger et
Réapprovisionner : voir chapitre 10.
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CHAPITRE 6

Prélevement et livraison

Vous rassemblez les articles d'une liste de prélevement. KoonScan vous
accompagne sur le parcours de prélevement et, lorsque vous enregistrez, crée la
livraison dans SAP.

Prélever la liste de prélevement

Appuyez sur la tuile Prélévement et livraison. Scannez la liste de e e e, @ @

- . . ()
prélévement (PL plus numéro) ou la commande client (SO plus [Sca”picknwsalmder a @j

Picklist (e.g. PL1) opens the ist; a sales order (e.g. SO2210)
opensits picklist, or Deliver orderif there s none

numéro) (1), ou appuyez sur la liste de préléevement (2.

WITHOUT A PICK LIST

=]

Deliver order
Deliver asales order
directly

o1 Al

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1openline - 1line ready to
deliver- SO 2211 -Restant van gisteren

>

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit

PL 1

Pick date 10/1/2026 - 6 open lines - SO 2210, SO
2211 Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone

>
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s . . . , PL1
Rendez-vous a I'emplacement indiqué sous Prélever sur 2). Vous <. o datoto,Fotaon.. D @ D

prélevez ailleurs ? Scannez alors cet emplacement. I @]

e Scannez I'article 3) : un est ajouté. Une fois la ligne compléte, la Intsconpiee DS
. R R . . a N
suivante est préte d'elle-méme. Ou réglez la quantité et appuyez savee) CHZD) G
J.B. Officeprint 1420
sur Prélevé (4 en bas.
3sT 0 3
° Tout est prélevé ? Appuyez sur Comptabiliser (5) et confirmez. P— sakiceri] de Molen
) lP\ckfrom 01-A-03-02 Change]
= Stageat 01-UIT
= Batch B-2609-031 Change

On01-A-03-02: 4 ST available

Quantity - T1sr

Scanthe item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scan the
batch.

Post (0) v Picked:1ST

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonScan indique quelles livraisons ont été créées dans SAP (une par client). Pour une liste de
prélevement destinée a la production, il s'agit d'une sortie pour la production.

ASTUCE
Votre entrepo6t dispose-t-il d'un emplacement de transit (par exemple 01-OUT) ? Lors de
I'enregistrement, vous choisissez alors Livrer (livraison immédiate) ou Mettre en transit sur 01-
OUT (livrer plus tard). Voir « Mise en transit et livraison ultérieure » ci-dessous.

ASTUCE

La livraison doit-elle partir en cartons ou sur une palette ? Aprés I'enregistrement, appuyez sur
Emballer au niveau de la livraison. Voir chapitre 12.

ASTUCE
KoonScan demande « Un autre lot ? » ? Vous avez scanné un autre lot que celui que SAP a

affecté a la ligne. Voir chapitre 13.

ASTUCE
Vous livrez une commande client sans liste de prélévement avec Livrer la commande (chapitre
13). Si vous scannez le numéro de commande, KoonScan choisit de lui-méme : si la commande
figure sur une liste de prélevement (méme déja mise en transit), la liste de prélevement s'ouvre
; sinon, Livrer la commande.
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ASTUCE

Vous n'avez pas tout trouvé ? A Comptabiliser, vous voyez « 3 sur 5 » par ligne et un
avertissement. Si vous enregistrez quand méme, le reste demeure ouvert sur la commande
(plus sur cette liste de prélevement). Vous livrez le reste plus tard avec Livrer le reste (ci-
dessous). Scanner une étiquette de lot sélectionne uniquement le lot ; vous scannez |'article
séparément.

Mise en transit et livraison ultérieure

Votre entrepodt dispose d'un emplacement de transit (par exemple 01-OUT). Vous y déposez d'abord
la marchandise prélevée et la livrez plus tard, par exemple a I'arrivée du camion.

° Tout est prélevé ? Appuyez sur Comptabiliser dans SAP, puis sur
Mettre en transit sur 01-OUT (2. (La marchandise part
immédiatement ? Appuyez alors sur Livrer (1) : KoonScan crée
aussitot la livraison.)

Post picklist 5in SAP X

Deliver: one delivery per customer right away, straight
from the pick bins. Stage: the picked goods are moved
to O1-UIT with a stock transfer; you deliver later from this
pick list (or the office in SAP)

J.B. Officeprint 1186
A0O0O3 - Café Centraal

O,
[
(2)

l Stage at 01-UIT

Tof1ST

|

Back

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonScan indique « En transit sur 01-OUT ». Tout se trouve maintenant sur 01-OUT ; dans SAP,
la liste de prélevement est passée a prélevée.
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T . . . Picking & deli
° Plus tard : appuyez sur Prélévement et livraison. La liste de i e A )
prélevement se trouve sous En transit, encore a livrer. Appuyez

[Scanpicklis\orsalesorder Q © j
dessus (2. (Le scan fonctionne aussi : la liste de prélévement ou Pkl (¢ PLopens th ;2 salescrder(e.9.502210)

opensits pick list, or Deliver order if there is none
la commande client.)

WITHOUT A PICK LIST

=]

Deliver order

Deliver asales order
directly

o1 All

STAGED, STILL TO DELIVER

(2}

Café Centraal

PL 5

Pick date 10/11/2026 - line ready to deliver - SO
2213 Middagronde

>

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

pone

o A PL5
Appuyez sur Livrer 3) et, dans la fenétre, appuyez encore une < Cati Centaal e o
fois sur Livrer.

@ Everythingis picked and staged. Tap
Deliver to deliverit.

[ Scanbin,itemorserialnumber Q@& ]

Abin confirms where you pick; anitem adds one. When the
lineis complete, itis picked right away.

N
A00OO3 SO2213
J.B. Officeprint 1186

Topick Picked Open

18T 1 0
A Customer café Centraal
® Pickfrom — Change
+— Stageat 01-UIT
Quantity - 1sr
Scan the item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scanthe
batch.

A J

(=]
Deliver V' Picked:1ST

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonScan indique la livraison par client. SAP la crée a partir de la liste de prélevement, depuis
01-OUT ; la liste de prélévement disparait de la liste.

ASTUCE

Le bureau peut aussi livrer une liste de prélévement mise en transit dans SAP (Pick and Pack).
Si vous prélevez encore quelque chose plus tard sur la méme liste de prélevement, Livrer
prend tout : ce qui est en transit et ce que vous venez de prélever.
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Une ligne partiellement livrée

Une partie de la ligne a déja été livrée. SAP ne permet alors plus de prélever une telle ligne ; vous
livrez le reste a partir de la commande client.

Abin confirms where you pick; an item adds one. When the
line is complete, itis picked right away.

Dans le parcours de prélévement, la ligne indique « partiellement

~N
. ’ . AGOOO1 $O2212  Batch
livré ». Appuyez sur la ligne (0. it T
Topick Picked Open
28T o 2
A Customer Tuincentrum Groen
® Pickfrom Warehouse 02 (no bins)
= Batch B-2608-002 Change

On02: 6 STavailable

Quantity - 1sr

Scan the item (again = one more) or set the quantity
and choose Picked. Forabatchitem, also scan the
batch.

A >
PICKING ROUTE
J.B. Officeprint 1111
AGOEO2 - 02 - SO 2212 - partially 1/2
delivered

Post (0) v Picked: 1ST

KoonScan explique la quantité encore ouverte. Appuyez sur
Livrer le reste (2) : Livrer la commande s'ouvre avec la
commande client. Livrez le reste comme au chapitre 13.

A00002: canno longer be picked X

10f 2 STof thisline has already been delivered. SAP does
not allow updating a partially delivered pick|ist line after
that. Stillopen: 1ST. Deliver the rest directly from the
sales order

Back Il

ASTUCE

Pas de bouton Livrer le reste ? Livrer la commande est alors désactivé. Demandez au bureau
de créer dans SAP une nouvelle liste de prélévement pour le reste.
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CHAPITRE 7

Imprimer des étiquettes

KoonSystems

0 Ouvrez I'article (Stock — scannez I'article), appuyez sur Etiquette —

et choisissez le lot. Choisissez le nombre de Exemplaires (7).

° Choisissez I'lmprimante (@) : Cet appareil (le PDF s'ouvre ; sur le
scanner portable, le menu d'impression) ou une imprimante
réseau.

° Appuyez sur Imprimer (3).

ASTUCE

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

—0

100 x 50 mm

Batchonthe label

Nobatch

B-2608-002
Exp. 12/31/2026

B-2609-031
Exp. 03/31/2027

B-2610-044 o
Exp. 06/30/2027

lCopies - 1

Printer

This device
Opens the PDF; print it from the print v/

menu

test

zebra

o:]
coneel

Aprés une réception, vous imprimez une étiquette par scan avec Imprimer des étiquettes. Un
article avec un code EAN recoit une étiquette GS1: elle indique I'article, le lot et la date de
péremption, que vous pourrez ensuite scanner en une seule fois. Si le lot n'y tient pas (un
espace, ou plus de 20 caracteres), I'étiquette comporte deux codes-barres : |'article et le lot.
Dans la version gratuite de KoonScan, vous ne pouvez pas imprimer d'étiquettes.
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CHAPITRE 8

KoonSystems

Retours, réception sans commande, entrées/sorties de

stock

Retour d'un client ou vers un fournisseur

0 Appuyez sur la tuile Retours et choisissez en haut Du client ou Au
fournisseur (0).

° Scannez le numéro de la livraison (d'un client) ou de la réception
de marchandises (vers un fournisseur) (2), ou choisissez une
demande de retour dans la liste.

o D'un client : scannez I'article ; I'emplacement est suggéré. Vers
un fournisseur : scannez d'abord I'emplacement d'ou vous
prenez, puis l'article.

° Appuyez sur Ajouter, puis sur Comptabiliser dans SAP.

Retour sans document

< Returns RO

From customer

[ From customer (0) To supplier (1) ]

Scan ortype delivery orretur. = © J]

Document number, e.g. 6120 or 7040.

OPEN RETURN REQUESTS FROM CUSTOMERS

@® Noopenreturnrequests from
customers. Scan the delivery number.

Done + Without document

Quelque chose revient sans livraison ni demande de retour, ou quelque chose repart chez un

fournisseur sans réception de marchandises ? Vous choisissez alors vous-méme le client ou le

fournisseur.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1
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Appuyez sur la tuile Retours, choisissez en haut Du client ou Au
fournisseur, et appuyez en bas sur Sans document (0.

Saisissez une partie du nom ou du code du client (ou du
fournisseur) () et appuyez sur Entrée.

° Appuyez sur le bon client 3.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems
Returns
e @ O
From customer (0) To supplier (1)

( Scanortypedeliveryorretur.. B [©@ J

Document number, e.g. 6120 or 7040.

OPEN RETURN REQUESTS FROM CUSTOMERS

@ Noopenreturnrequests from
customers. Scan the delivery number.

Done + Without document

Choose the customer X

((ISearch by name orcode = }]

(Fietsen Smit ]
C30000
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Scannez I'article (). Vers un fournisseur : scannez d'abord
I'emplacement d'ou vous prenez.

Votre entreprise demande-t-elle un motif de retour ? Appuyez sur
la ligne Motif de retour (5) et choisissez le motif, par exemple «
Damaged ».

Appuyez sur Ajouter (6). Tout est scanné ? Appuyez sur
Comptabiliser dans SAP.

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonSystems
Customerreturn
< Fietsen Smit- C30000 @ @ 0
Fietsen Smit -
[l Customer 30080 Change
© Warehouse 01 Change
Overview Stepby step

A00003 - J.B. Officeprint 1186

L Scanitem, batch orbin Q @ J]

N
A000O3
J.B. Officeprint 1186
Scanned
osT
Quantity - 1sr
@ Bin ol-om‘veuas‘r : Change
suggestion e
Return
B Verkeerd geleverd | Change
reason
A 4

G:]
Fos@

KoonScan indique le numéro du retour dans SAP. Aprés un retour d'un client, vous pouvez

immédiatement Imprimer des étiquettes.

Réception sans commande d'achat

0 Appuyez sur Réception, puis en bas sur Sans commande
d'achat. Recherchez le fournisseur par nom ou par code (1) et
appuyez dessus.

° Scannez les articles (I'emplacement est suggéré), appuyez sur
Ajouter et enregistrez.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Choose the supplier

LlSearch by name orcode ] = J
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KoonSystems
Ajouter ou retirer du stock, sans document
Appuyez sur la tuile Entrées/sorties de stock et choisissez Entrée e e WO
de marchandises (1) (ajouter) ou Sortie de marchandises (2) WHAT DO YOU WANT 70 POST?
(retirer). ¢ i
+ —
Choisissez le motif (par exemple « Breakage »). Scannez Goodsreceipt Goodsissue

Add stock, without a Remove stock,
document without a document

I'emplacement et les articles, appuyez sur Ajouter et enregistrez.

ASTUCE

Vous préférez procéder pas a pas ? En haut, choisissez Pas a pas : KoonScan demande alors
d'abord ['article, puis la quantité, puis I'emplacement (pour une sortie, d'abord I'emplacement
ou il se trouve). Aprés une réception sans commande ou une entrée de marchandises, vous
pouvez Imprimer des étiquettes.
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CHAPITRE 9

Comptage

KoonSystems

Compter sur un comptage

Appuyez sur la tuile Comptage et choisissez un comptage (7).
Vous voulez contréler un emplacement sans comptage ?
Choisissez Comptage rapide (2). Le comptage n'est pas dans la
liste ? Il est peut-étre dans un autre magasin : appuyez sur
Afficher tous les magasins. Vient d'étre créé dans SAP ?
Appuyez sur la fleche ronde en haut (Actualiser).

Compter a un emplacement

Scannez I'emplacement, puis |'article (2). Par défaut, vous ne
voyez pas ce qui devrait s'y trouver selon SAP (« comptage a
['aveugle »).

Saisissez la quantité comptée (3).
Appuyez sur Comptage (4). Faites-le pour chaque article de
I'emplacement.

Vous avez terminé I'emplacement ? Appuyez sur Terminer ....
Tout ce que vous n'y avez pas compté est considéré comme 0.

Tous les emplacements sont faits ? Appuyez sur Comptabiliser
dans SAP.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

< Count "O)

Countings from SAP and quick count

[ Scanortypethecountingnu... Q @ J

Ortap acountingin thelist

Quick count
Scanalocationand
countwhat s there

o1 Al

OPEN COUNTINGS

Cyclustelling stelling A
Counting 7001 >
10/11/2026 - 0 of 4 lines counted - Warehouse O1

Jaartelling met teams
Counting 7003
10/11/2026 - 0 of 2lines
counted - Warehouse O

Multiple counters >

Counting 7001 oz Q) ®
Cyclustelling stelling A
Overview Guided
© Bin 01-A-03-02 Change
L Scananitem Q @ ]
A00004 - Rainbow Color Printer 5.0

A00004
Rainbow Color Printer 5.0

Counted

osT
© j
lQuantity - 1sr

AT 01-A-03-02

O 1.B. Officeprint 1420 0
A00001

O Rainbow Color Printer 5.0 0
1700004

0:
Fost(@
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Comptage rapide
o . Quick t
Comptage rapide : scannez un emplacement. Vous voyez ce qui S8 R ° @0
s'y trouve selon SAP. Est-ce correct ? Appuyez sur Correct (7). o Bh A Bl
Ce n'est pas correct ? Scannez |'article et comptez. f Warehouse o1 Change
Terminez I'emplacement et enregistrez. KoonScan crée dans SAP (sﬁmnem Q @]

Location 01-A-03-02

un comptage avec le résultat.

AT 01-A-03-02

1.B. Officeprint1420
O ABSGEL 0/16 | Correct

Rainbow Color
Printer5.0 0/2 Correct
00004

v Finish01-A-03-02

Finish: whatever you did not count at this place counts as
0 when posting

Postto SAP (0)

ASTUCE

Des collegues comptent-ils sur le méme comptage ? Vos quantités sont additionnées. Guidé
(en haut) vous guide dans |'ordre a travers les emplacements.

ASTUCE

Un article du comptage a-t-il déja été compté dans SAP ? Vous voyez alors « déja compté dans
SAP : ... » et, a Comptabiliser dans SAP, KoonScan demande : Ajouter a SAP et comptabiliser
(votre nouveau comptage est ajouté) ou Remplacer et comptabiliser (seul votre comptage
compte). En cas de doute, demandez au bureau.

ASTUCE

Le message « Votre comptage en tant que compteur ... » figure-t-il en haut ? Il s'agit alors d'un
comptage avec Plusieurs compteurs : chacun compte séparément et enregistre son propre
comptage. Le bureau compare les comptages dans SAP. Si vous obtenez « Vous n'étes pas
compteur du comptage ... dans SAP », demandez au bureau de vous ajouter.
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CHAPITRE 10

Emplacements, rangement et réapprovisionnement

Bloquer un emplacement (par exemple apres des dommages)

. Binlocation 01-P-
Appuyez sur la tuile Emplacements, scannez I'emplacement et caa oems Y @

Hoofdmagazijn - 01

appuyez sur Bloquer ().

( Scan another bin location Q @ ]
N
01-P-01-01 Pickface
Pickplaats AOOOO1
Items Total Min/max
0o 0 5/20
A Block Not blocked Change
B8 Zone DROOG Change
B Hoogte LAAG Change
= Restriction Only A0EEOL
- 4

STORED HERE

@ Thisbinlocationis empty.

Binlocations l-]

e Choisissez ce qui n'est plus autorisé (2), par exemple « Bloqué en
entrée ».

° Saisissez un motif (3) (par exemple « rack damaged ») et
appuyez sur Bloquer. De nouveau en ordre ? Appuyez sur

Block binlocation 01-P-01-01 X

Libérer.

Choose whatis no longer allowed. SAP then refuses
those postings on this bin; the app already warns when
scanning.

Blocked for everything
Nothing allowed: no receipt, issue, v

transfer or count.

eﬂlocked forinbound
[GtRing may go in: Teceiving and moving to

this bin are refused.

Blocked for outbound
Nothing may leave: picking, issuing and
moving from this bin are refused.

Only transfers and counting
No receipt or issue, but transfers and
counting are allowed.

é?eason

[ E.g.rackdamaged

concel
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Ranger et réapprovisionner

0 Appuyez sur Transfert - Ranger (ce qui se trouve sur G D TR0
I'emplacement de réception) ou Réapprovisionner T Putaway Replenish ]
(emplacements de prélévement sous le minimum) (7). T e ———

° Appuyez sur une ligne (2). L'écran de déplacement est prét et © Puttingaway from 01-ONTVANGST.
indique « Suggestion : placez-le sur ... ». Tiais?f"?i‘.’?&‘o‘iiﬂ v s

O1-ONTVANGST 3 01-P-01-01-folbin

o Scannez cet emplacement (ou délibérément un autre) et appuyez
sur Comptabiliser.

Refresh “

ASTUCE

Votre entrep6t travaille-t-il avec des zones (par exemple sec et froid) ? Les suggestions restent
alors dans la zone de l'article, et le réapprovisionnement préléve d'abord dans la méme zone.
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CHAPITRE 11

Production

KoonSystems

Enregistrer un ordre de fabrication

0 Appuyez sur la tuile Production et choisissez I'ordre de
fabrication (ou scannez PRD plus le numéro). Choisissez ensuite
Sortir des composants (1), Retourner des composants (2) ou
Déclarer I'achévement (3).

° Sortir des composants : scannez I'emplacement d'ou vous
prenez et chaque composant, appuyez sur Ajouter et enregistrez.
Retourner des composants fonctionne de la méme maniére, pour
ce que vous n'avez pas utilisé.

° Déclarer I'achévement : scannez le produit et choisissez Achevé
ou Rebuté (3).

° Vérifiez I'emplacement (et le lot), appuyez sur Ajouter (4) puis sur
Comptabiliser dans SAP.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Pi .
i{ d order 501
Basis

Completed 2 of 10 - due 10/14/2026 - Warehouse O1

Issue components
From the shelf to production

Return components
Unused back to stock

(-]

Report completion
Product (completed or rejected) and by-products
Complete - PRD 501
0/2
Werkstation Basis - P10001 @ @
@ SerievoorFietsen Smit
( Scanitem, batch orbin Q © J
P10001 - Werkstation Basis
N
P10001  Product
Werkstation Basis
Planned Processed Open
10ST 2 8
l Completed Rejected ]

Quantity - 1sr
01-ONTVANGST -

® Bin suggestion Change

\ V)

LINES

(™) Restmateriaal metaal 0/2

0:]
Fos@
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Démontage : désassembler un produit

Un ordre de démontage dans SAP décompose un produit en ses parties (composants). Le produit
sort du stock, les composants y sont ajoutés. Dans la liste, « Démontage » figure aprés le numéro.

Choisissez I'ordre de démontage. Appuyez sur Sortir le produit
() pour le produit qui est démonté, ou sur Déclarer les
composants (2) pour les parties qui reviennent.

Production order 505 - Werkstation x
Basis

Disassembly: the product goes out, the components
come backinto stock - Completed O of 3 - due
J10/17/2026 - Warehouse O1

Issue product
The product being taken apart, from the shelf

l The parts backinto stock

Reportcomponents }

. o . I -PRD 505
Sortir le produit : scannez I'emplacement et le produit @), < Gemmanby-Werotaton., @D ® ©

appuyez sur Ajouter (3) et enregistrez.

(@ Retourwerkstations uit elkaar halen

. (2)
Déclarer les composants : scannez chaque composant (pour un {( Scaniiom batchrortin o &
lot, aussi le lot), vérifiez I'emplacement, appuyez sur Ajouter et PI0001. Werkstation Basis
. ( A
enreglstrez' P10001  Product
Werkstation Basis
Planned Processed Open
3ST 0

3
Quantity -— lsT
® Bin — Change
A v

LINES

9:
Fost@

ASTUCE

Lors d'un démontage, vous ne pouvez ni retourner de composants ni rejeter. Si quelque chose
doit encore étre remis, utilisez Entrées/sorties de stock.
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CHAPITRE 12

Ventes au comptoir, avoirs et emballage

Pour le comptoir, vous avez besoin de I'autorisation Ventes ; I'emballage reléve de
Prélevement et livraison. Vous n'encaissez pas dans KoonScan, mais a la caisse ou
dans SAP.

Vendre au comptoir

Un client vient retirer quelque chose. KoonScan enregistre la livraison et la facture en une seule fois.

. . N Sal
Appuyez sur la tuile Ventes, puis sur Vente au comptoir (7). Vous S SR ANC)
démarrez un avoir avec Avoir (2). WHAT DO YOU WANT 10 507
o o
v 8
Counter sale Creditnote

Choose customer, Onasalesinvoice
scan, delivery and stockback
invoice
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° Vérifiez que le bon client est indiqué 2. En général, le client
habituel du comptoir est déja renseigné. Un autre client ?
Appuyez sur Modifier et recherchez le client par nom ou par
code.

o Scannez I'emplacement ou vous prélevez, puis l'article (3).
Modifiez la quantité si nécessaire.

° Appuyez sur Ajouter (%). Faites-le pour chaque article. Tout est
scanné ? Appuyez sur Comptabiliser dans SAP et confirmez.

KoonScan affiche le numéro de la livraison et de la facture, avec
le total de la facture (). Encaissez a la caisse ou dans SAP.

e Client suivant ? Appuyez sur Nouvelle comptabilisation (6).

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonSystems
Counter sale
0
< Café Centraal - C50000 ® @
e Café Centraal -
th lCustomer 50000 Change]
©® Warehouse 01 Change
Overview Step by step
L Scanitem, batch or bin Q @ ]
Bin 01-A-04-01
N
A0003
J.B. Officeprint 1186
Scanned Available
osT 88T
Quantity - 1sr
Available here: 8 ST
® Bin 01-A-04-01 Change
A 4
Post (0) + Add
Counter sale
S Warehouse 01 @ @
v

Delivery 5004 and invoice 5005 posted

1line, 1 pieces in SAP.

emvoice total: €8.77. Payment is handled at the till
l orin SAP.

Il

Back to start

Dans SAP, il y a une livraison et une facture sur cette livraison. Le stock est sorti.

ASTUCE

que la facture, pas une seconde livraison.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

Le message « La livraison est comptabilisée, la facture pas encore. » s'affiche ? La livraison
est alors déja dans SAP. Faites résoudre le probléeme par le bureau (par exemple le prix ou un
client bloqué) et appuyez de nouveau sur Comptabiliser dans SAP. KoonScan ne crée alors
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Ltablir un avoir

Un client rapporte quelque chose d'une facture. KoonScan établit un avoir et remet le stock en place.

. ., Credi
Appuyez sur Ventes - Avoir et scannez le numéro de la facture L bt e

( Scanortypetheinvoicenum... E @ J]

(M (ou saisissez-le).

Invoice number, e.g. 9140,

(@ Scantheinvoice number. Then choose
perline how much comes back and to
whichbin.

. . e o s . . Credi -IN9140
Scannez |'article et saisissez la quantité qui revient . Plus que < Gavetioerisen ca0000 02 @ @
sur la facture n'est pas possible. Overview Stepbystep
Regardez I'emplacement ou elle est rangée (3). Un autre [Scamtem‘bamhorbm Q @]

A00002 - J.B. Officeprint 1111

d N
A00002

J.B. Officeprint 1111

emplacement ? Appuyez sur Modifier ou scannez I'emplacement.

Appuyez sur Ajouter (%), puis sur Comptabiliser dans SAP.

Invoiced Processed Open

58T 0 5

ST DOOS

LQuantity - T1sr

Change]

O1-ONTVANGST -
suggestion

) le

B Returnreason — Change

b _

LINES

0:]
Fos(@

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonScan indique le numéro de I'avoir. Vous pouvez immédiatement Imprimer des étiquettes.
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ASTUCE

Un motif de retour doit-il I'accompagner ? Appuyez sur la ligne Motif de retour et choisissez le
motif, comme pour un retour.

Emballer une livraison

Vous répartissez une livraison en cartons ou sur des palettes. KoonScan ajoute les colis a la livraison
dans SAP et imprime une étiquette par colis.

Aprés le prélévement, appuyez sur Emballer & c6té de la Wbt ot S ~
livraison. Ou : appuyez sur Prélevement et livraison - Emballer [Scanpick"wsa,esorder & @]
@ et scannez le numero de la livraison. e e
AT K Fiet
v

Deliver order
Deliver asales order
directly

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1open line -1line ready to
deliver - SO 2211 - Restant van gisteren

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit

PL 1

Pick date 10/11/2026 - 6 openlines - SO 2210, SO
2211- Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone l]

. . P . DN 6121
° Scannez un article @). Il va dans le colis 1 (KoonScan crée le colis < Fesensmiciooo /6 @ @
de lui-méme). Le code-barres d'un carton compte pour le carton QLSmmem ——
entiel’. 1DOOS AO0002 in package 1
& ki £ )
A AL oo . . Package 1 of 1
° A coté de Type, appuyez sur Modifier (3) et choisissez le type, No type
par exemple « Large box ». = e
. . S A . A
° Vous connaissez le poids ? A c6té de Poids, appuyez sur ® Type No tvveghanse
Modifier (@) et saisissez-le (kg). e 'l°“a"“’e]
. . . 1.B. Officeprint 1111 6ST X
e Le carton est plein ? Appuyez sur Nouveau colis (5) et continuez L povee )
a scanner. Appuyer sur une ligne renseigne la quantité qu'il reste R
a emballer. ,
J.B. Officeprint 1111 6/6
A0OOO2 - Warehouse 01
e Terminé ? Appuyez sur Enregistrer dans SAP (6), puis sur

Enregistrer.

——0,
I e I
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. fae - DN 6121
Appuyez sur Imprimer I'étiquette (7) et collez I'étiquette sur < Fitsensmit. 30000 @ O

chaque colis.

v

1package saved on delivery 6121

Now print a label per package and stickit on the
package.

l]
Other delivery

Back to start

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Dans SAP, les colis sont sur la livraison (Go To — Packing Slip). Vous pouvez poursuivre
I'emballage plus tard : les colis déja présents sont conservés.

ASTUCE
La livraison est-elle déja facturée ? KoonScan indique alors « cléturé » et vous ne pouvez plus
emballer.
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CHAPITRE 13

Lots et livraison d'une commande

Consulter et déplacer un lot, et livrer une commande client sans liste de prélévement.
La livraison d'une commande reléve de I'autorisation Prélevement et livraison, le
déplacement de Transfert.

Consulter un lot

Vous voulez savoir ce qu'est un lot et ou il se trouve.

., ., B-2610-044 =
‘ Scannez le lot sur I'écran de démarrage ou dans Stock. Vous < hoooor 18, offeepriazo & W @
voyez l'article, la date de péremption, les attributs, ainsi que la [Scamtemmbmm Q @]
quantité présente, celle affectée a des commandes et celle o » D
B-2610-044
encore disponible (). HESHicpReRe
, 16 5 n
° Tout ce lot vers un seul emplacement ? Appuyez sur Déplacer le
. . . ® ltem AGOOO1
lot entier (2) (voir ci-dessous). ‘
® Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
@® Expirydate 06/30/2027
] Manufacturing date 09/28/2026
Y, Admitted 10/03/2026
= Attribute LOT-77812
= Attribute 2 Kleur A
\ /)

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIJN

01-A-03-02
Tap tomove

frem B rock l]

128T >
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° Sous « Emplacements dans ... », vous voyez ou se trouve le lot. 6 ° "
Appuyez sur un emplacement 3 pour ne déplacer que cette oo rosoat
. , , © Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
partie : KoonScan ouvre I'écran Déplacer avec I'emplacement,
@® Expirydate 06/30/2027
['article, le lot et la quantité déja renseignés. TE—— ——
Y, Admitted 10/03/2026
= Attribute LOT-77812
= Attribute 2 Kleur A
- W,

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIIN

01-A-03-02

Tap to move Lol

©1-ONTVANGST
l T 4ST > ’
ap tomove

ALL WAREHOUSES

Hoofdmagazijn
o1 16ST

5allocated - Available 11

Item B Lock love whole bat,

ASTUCE
Le message « Verrouillé » ou « Non accessible » s'affiche ? Le lot ne part alors pas chez les

clients : le prélevement, la livraison d'une commande et le comptoir le refusent. Le
déplacement, la sortie et le comptage restent possibles. Le motif figure sous Remarques.

Verrouiller un lot

Vous constatez des dommages ou doutez de la qualité. Verrouillez le lot et il ne part plus chez les
clients. Toute personne disposant de |'autorisation Stock peut verrouiller un lot.
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. B-2609-031 o
0 Scannez le lot et appuyez sur Verrouiller (7). < aoo001 1. Offcepintiszo A @
( Scanitemorbinlocation Q © ]
N
B-2609-031
J.B. Officeprint1420
Instock Allocated Available
4 0 4
® Item A00OO1
© Warehouse 01 - Hoofdmagazijn
® Expirydate 03/31/2027
] Manufacturing date 09/12/2026
&, Admitted 09/18/2026
= Attributel LOT-77650
u v

BIN LOCATIONS IN HOOFDMAGAZIJN

01-A-03-02

Tap tomove 4ST >

Item A Lock love whole bat,

Saisissez le motif (2), par exemple « emballage endommagé ». Il
est obligatoire.

° Appuyez sur Verrouiller 3.

Lock batch B-2609-031 X

Alocked batch no longer goes to customers. You can still
moveit, for example to adamage location. The reason is
added to the batch remarks in SAP.

o’?eason
LSchade aande verpakking ]

Cancel
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KoonScan indique que le lot est verrouillé @). Dans SAP, il est ([Ep— h
ore , . J.B. Officeprint 1420
positionné sur Locked, avec votre motif dans les remarques. . Em— e
4 0 4
De nouveau en ordre ? La personne disposant de I'autorisation . —
Item Al )1
Emplacements appuie sur Libérer (5. 3 Mo e B
O Expiry date 03/31/2027
] Manufacturing date 09/12/2026
Y, Admitted 09/18/2026
= Attribute1 LOT-77650
Geblokkeerd 29-10-2026 (Kim
© Notes de Vries): Schade aan de
verpakking

A

@ BatchB-2609-031islocked.

This batch s locked: KoonScan does not

delivery, counter). Moving, issuing and

0)
ldelivervt to customers (picking, order

countingis still possible.

BIN T AAATIANC N

UAAENMARATIIN

Item & Release | [QVERVLIEY.ETE

ASTUCE

Vous pouvez sans hésiter déplacer un lot endommagé vers un emplacement des dommages :

c'est aussi autorisé lorsqu'il est verrouillé.

Un lot qui expire plus tot

FEFO est-il activé (c'est I'administrateur qui décide) ? KoonScan surveille alors la date de péremption

: ce qui expire en premier part en premier.

Vous scannez un lot alors qu'il existe un lot qui expire plus tét ?
KoonScan nomme alors ce lot et I'emplacement. Appuyez sur
Annuler (1) et prenez ce lot.

Vous avez une bonne raison de prendre quand méme ce lot ?
Appuyez sur Utiliser ... 2.

Abatch expires earlier

X

Batch B-2609-031 expires earlier (03/31/2027, location
01-A-03-02). Preferably take that batch. Use B-2610-

044 anyway?

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1
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ASTUCE

KoonScan refuse-t-il aussitot le lot (« Le lot ... périme plus t6t (...) ; prenez-le d'abord. ») ?
Dans votre entreprise, seul le lot le plus ancien est alors autorisé. Un lot périmé demande
d'abord une confirmation, ou est refusé. A la Réception, KoonScan demande aussi
confirmation si un lot est déja périmé ou a une durée de conservation trop courte.

Déplacer un lot entier

Tout un lot, réparti sur plusieurs emplacements, vers un seul emplacement en une fois.

0 Appuyez sur Déplacer le lot entier (sur I'écran du lot, ou via
Transfert . Lot entier, puis scannez le lot).

° Vous voyez sur quels emplacements se trouve le lot. Rendez-
vous au nouvel endroit et scannez I'emplacement de destination.

° Le nombre d'emplacements et de piéces est-il correct ? Appuyez
sur Déplacer et comptabiliser (3).

Move whole batch

Move batch B-2610-044 from 2 locations (16 ST)to O1-
D-01-01?

Back ll

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

KoonScan indique le numéro du transfert de stock. Tout le lot présent dans cet entrep6t se
trouve maintenant sur I'emplacement de destination.

Livrer une commande sans liste de prélevement

Le bureau ne crée pas de listes de prélevement ? Vous livrez alors directement la commande client.
Avec ou sans lots.
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Appuyez sur Préléevement et livraison, puis sur Livrer la
commande ().

Scannez ou saisissez le numéro de commande (2), ou appuyez

sur la commande dans la liste 3.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

KoonSystems

Picking & delivel
< 5 9 Y " R ®
icklists from SAP, along the pickin...

[ Scanpick list or sales order Q © j

Pick list (e.g. PL1) opens the list; a sales order (e.g. $02210)
opensits pick list, or Deliver order if there is none.

WITHOUT A PICK LIST

=)

Deliver order

Deliver a sales order
directly

o1 All

OPEN PICK LISTS

Fietsen Smit

PL 3

Pick date 10/10/2026 -1openline - 1line ready to
deliver- SO 2211 - Restant van gisteren

Bakkerij de Molen, Fietsen Smit

PL 1

Pick date 10/11/2026 - 6 open lines - SO 2210, SO
2211- Picker Sanne Bakker - Ochtendronde

pone

Deliver order RO

Deliver a sales order, directly or thro.

( Scanortype the order number = © ]

The sales order number, e.g. 2220 or $02220

o1 All

OPEN SALES ORDERS

Bakkerijde Molen
S0 2210
Delivery 10/12/2026 - Warehouse O1- On pick list

Fietsen Smit

S0 2211

Delivery10/12/2026 - Warehouse O1- On pick list
PL1,PL3

Fietsen Smit

S0 2220

Delivery 10/16/2026 - 3 openlines - Warehouse
ol

Back
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Scannez I'emplacement ou vous prélevez, puis I'article ou le lot
(3. Si SAP a affecté un lot, il est déja renseigné.

Modifiez la quantité si nécessaire et appuyez sur Ajouter (%).
Faites-le pour chaque article.

Tout est prélevé ? Appuyez sur Comptabiliser dans SAP (5) et
confirmez.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1

< Deliver - SO 2220
Fietsen Smit- C30000

Overview

o

KoonSystems

/3 B ®

Step by step

L Scanitem, batch orbin

Batch B-2610-044

a@j]

AGOOO1  Batch
J.B. Officeprint 1420
Ordered Processed

58T o

Quantity -

Available here: 12 ST

N

Open

5

© Bin 01-A-03-02 Change

_ B-2610-044 - Exp.

= Bateh gg/30/2027 Change

v Allocated B-2610-044
A J
LINES

0:]
Fos@

L Scanitem, batch orbin

Q@J

Batch B-2610-044

@ Added:1STA00001

a

A000O1  Batch

J.B. Officeprint 1420
Ordered Processed

58T 1

Quantity -

Available here:11ST

® Bin 01-A-03-02 Change
_ B-2610-044 - Exp.
= Bateh g6/30/2027 Change
v Allocated B-2610-044
SCANNED ON THIS LINE (1)
1ST-01-A-03-02 x
B-2610-044 - Kim de Vries
- 4

Open

4

.I =
Open: 4ST

0
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. . . . . Deliver - SO 2220
Terminé : la livraison est dans SAP. Doit-elle partir en cartons ? < Pzt 30000 o o

Appuyez sur Emballer (&) (voir chapitre 12).

v

Delivery 5006 posted

1line, 1 piecesin SAP.

Back to the list

@ Pack

Back to start

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Dans SAP, il y a une livraison sur la commande client. Ce que vous n'avez pas livré reste ouvert
sur la commande.

ASTUCE

Une commande indique « Sur la liste de prélevement PL ... » ? Appuyez dessus : KoonScan
ouvre la liste de prélevement (pour prélever, ou pour livrer ce qui est prét). Si la commande
comporte aussi des lignes sans liste de prélévement, vous choisissez : |a liste de prélevement
ou Livrer la commande. Une ligne indique « La ligne ... figure sur une liste de prélevement ;
livrez-la via Préléevement. » ? Livrez cette ligne via la liste de prélevement. Vous ne voyez pas
le bouton Livrer la commande ? L'administrateur |'a alors désactive.

Un autre lot que celui affecté

SAP a affecté un lot a la ligne (sur la liste de prélevement ou la commande client), mais vous en
scannez un autre.

KoonSystems Scan (for SAP B1) - Version 1.1.1 Page 55 sur 62



KOONSCAN Manuel 3 - Travailler avec KoonScan

KoonSystems

0 KoonScan demande « Un autre lot ? ». Vous voulez finalement

prendre le lot affecté ? Appuyez sur Annuler (0) et scannez le
bon.

° L'autre lot convient (par exemple parce que celui qui était affecté
est épuisé) ? Appuyez sur Utiliser ... quand méme @).

Another batch? X

SAP allocated B-2610-044. You scanned B-2609-031

Cancel | Use B-2609-031anyway

ASTUCE

KoonScan refuse-t-il aussitét le lot (« ... n'est pas affecté a cette ligne ; scannez le lot affecté
(...). ») ? Dans votre entreprise, seul le lot affecté est alors autorisé. Demandez au bureau de
modifier |'affectation.
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CHAPITRE 14

Emballages : palettes sorties et retournées

Votre entrepdt travaille-t-il avec des palettes d'échange ou des consignes ? L'en-téte
de Prélevement et livraison, Réception, Retours et du comptoir comporte alors un
bouton Emballage. Vous effectuez un échange isolé a la porte (un chauffeur apporte
ou récupere des palettes sans livraison) avec la tuile Emballage ; pour cela, vous
avez besoin de I'autorisation Emballage.

Emballages sur une livraison, une réception ou un retour

Pour chaque type, vous indiquez ce qui sort et ce qui revient. KoonScan I'ajoute comme lignes sur le
méme document dans SAP.

Scannez les articles comme d'habitude. Appuyez sur Emballage
dans I'en-téte (I'icone de caisse).

Pour chaque type, vous voyez le solde du client ou du fournisseur

(2 : « Le partenaire détient 12 des nétres » signifie que le client a

Packagi X
encore 12 de vos palettes. sereshe
Enter per type what goes out and what comes back
These become lines on the SAP document.
Sous Sortie (3), indiquez combien sortent et sous Retour (4) uropalit -
combien reviennent. Appuyez sur Terminé (). Le bouton dans ra"""”o ; .
Out - o
I'en-téte indique maintenant combien de types vous avez saisis. (] .
Back - 1 +

Enregistrez comme d'habitude avec Comptabiliser dans SAP. Les

Blokpallet Deposit

emballages suivent. alnce0

0
Back — o
——

v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Dans SAP, il y a des lignes supplémentaires par type sous les articles : ce qui est sorti et ce qui
est revenu (ce dernier en quantité négative). Pour un échange, le prix est O ; pour une
consigne, le prix provient de la liste de prix.
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ASTUCE

Avec Réception, « Retour » correspond a ce que le fournisseur apporte et « Sortie » aux
palettes vides que vous remettez. Sur une liste de prélevement avec plusieurs clients, vous
choisissez d'abord le client en haut de la feuille.

Un échange isolé a la porte

Un chauffeur rapporte des palettes ou vient en récupérer des vides, sans livraison ni réception.

Packaging

Appuyez sur la tuile Emballage. Choisissez Client ou Fournisseur o< Warehouse O a0
() et recherchez le partenaire par nom ou par code (2. [ Customer Supplie ]
%)
lLSearchbynameorcode =2 J
| Type part of the name or code and press Enter.

. . . A Ay Packagi
e Pour chaque type, indiquez Sortie et Retour ). A c6té, vous S il @ O
voyez combien le partenaire détient maintenant de vos palettes. 5 Bisisonn Pl O Rlon g
(2]
° Appuyez sur Comptabiliser (3). KoonScan enregistre une livraison Europallet i
Partnerholds 12 of ours
(client) ou une entrée de marchandises (fournisseur) avec out 0
uniqguement les emballages. Chauffeur suivant ? Appuyez sur - IR
Nouvel échange.
Blokpallet Deposit
Partner holds 2 of ours
Out . o
Back - 0

[~
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v VERIFICATION : VOICI CE QUE VOUS VOYEZ MAINTENANT

Dans SAP, il y a une livraison ou une entrée de marchandises avec uniquement des lignes
d'emballage et la remarque « KoonScan: palletwissel ». Aucune facture n'est créée ; le bureau
s'en charge pour les consignes.

ASTUCE

Le message « Solde inconnu (pas de réponse de SAP) » s'affiche ? SAP n'a pas répondu un
instant. Vous pouvez enregistrer sans probléme ; le solde revient plus tard. KoonScan
demande-t-il un emplacement, ou SAP refuse-t-il le document ? Le type est alors un article en
stock dans SAP ; I'administrateur définit I'emplacement des emballages de I'entrepbt.
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CHAPITRE 15

Mettre le travail de coté, le reprendre et annuler

I[.icone de maison en haut a droite

‘ Appuyez sur I'icbne de maison en haut a droite. Si vous étes en
cours de travail, KoonScan demande ce que vous souhaitez.
Conserver et aller au menu principal (1) : votre travail est
conservé ; vous le retrouvez sous « Reprendre la ol vous en étiez
» sur I'écran de démarrage.

° Annuler et aller au menu principal (2) : vos scans de ce travail
sont supprimés (y compris les scans encore en attente sur
I'appareil). Les scans de collegues dans le méme travail sont

conservés.
Go to the main menu? X
° Rester (3) : vous continuez simplement. Youaro busythisworkhascan of yoursthatis ot yet
posted to SAP.
(2}
X' Cancel and go to the main menu ]
| Al Keep and go to the main menu ]
(=]
l Stay ]
ASTUCE

Annuler est-il impossible (« est peut-étre déja (en partie) comptabilisé dans SAP ») ?
L'enregistrement a alors partiellement abouti auparavant. Appuyez sur Comptabiliser pour le
terminer : KoonScan n'enregistre rien en double. Si cela ne fonctionne pas, demandez a
|'administrateur.

ASTUCE

Une ligne scannée par erreur ? Dans la liste, appuyez sur le x a cété de la ligne, puis sur
Supprimer ?. La ligne est de nouveau ouverte.
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CHAPITRE 16

En cas de probleme

Ce que vous voyez Ce que vous faites

Message rouge lors d'un scan Lisez le message, par exemple « ne se trouve pas ici »,
« ne figure pas sur ce document » ou « Cet

emplacement est bloqué dans SAP ». Scannez de
nouveau ou choisissez autre chose.

« ... scan n'a pas encore été envoyé. » Continuez simplement a travailler ; les scans partent
des que le wifi revient. Vous ne pouvez enregistrer que
lorsque tout a été envoyé.

Un scan avec « Rejeter » Lors de I'envoi, il s'est avéré incorrect (par exemple
déja fait par un collegue). Appuyez sur Rejeter et
scannez de nouveau si nécessaire. Vous ne pouvez
enregistrer qu'ensuite.

« ... a été envoyé apres l'interruption, mais Un scan effectué pendant I'interruption souléve une

il y a une question. » question (par exemple sur la date de péremption).
Appuyez sur le bouton de la réponse (... quand méme,
Renseigner) ou sur Rejeter.

« Peut-étre est-ce tout de méme arrivé Un probléme est survenu lors de I'enregistrement.
dans SAP » Appuyez de nouveau sur Comptabiliser : KoonScan
vérifie d'abord dans SAP et n'enregistre rien en double.

« Comptabilisation interrompue par un Le serveur a été redémarré pendant votre

redémarrage » enregistrement. Appuyez de nouveau sur
Comptabiliser : KoonScan vérifie d'abord dans SAP et
n'enregistre rien en double.

« ... entransit ici pour une liste de Ce stock a déja été prélevé pour un autre client.
prélevement. » Prélevez a un autre emplacement.
«...adéjacompte ...ici(...). » Un collegue a déja compté ici. Est-il correct que vous

comptiez aussi (vos comptages s'additionnent) ?
Appuyez sur Continuer quand méme ; sinon Annuler.

« Echec de la comptabilisation : ... Le Votre travail est conservé. Interrogez le bureau (par
travail est conserveé ; corrigez-le et exemple période cloturée, stock insuffisant, client
comptabilisez a nouveau. » avec un bloqué), puis appuyez de nouveau sur Comptabiliser.

message de SAP
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Ce que vous voyez Ce que vous faites

« Comptabilisation... » reste a I'écran Patientez un instant, puis appuyez de nouveau sur
Comptabiliser : KoonScan n'enregistre rien en double.
Si le message persiste, demandez a I'administrateur de

le débloquer.
Soudain I'écran de connexion (vous étes Reconnectez-vous. Un scan que vous venez
resté absent trop longtemps) d'effectuer suit ensuite.
« Le travail a changé entre-temps (par Un collegue a scanné quelque chose entre-temps.
exemple un collégue a scanné). » lors de Vérifiez dans I'apercu que tout est correct et appuyez
I'enregistrement de nouveau sur Comptabiliser.
« Cette quantité est trop grande. » ou « La Une faute de frappe dans la quantité (ou un code-
quantité a trop de décimales (6 au barres inhabituel). Saisissez la bonne quantité.
maximum). »
Une tuile ou un entrep6t manque Vous n'avez pas l'autorisation correspondante ;

demandez a I'administrateur.

Tuile grise avec un cadenas Elle ne fait pas partie de la licence ; demandez a
['administrateur.

« Pas de connexion a SAP » (en bas) SAP ou le serveur est indisponible un instant. Le scan
continue ; I'enregistrement refonctionne dés que la

connexion revient.

PIN oublié ou verrouillé Verrouillé : patientez un moment (cing minutes la
premiere fois) ou demandez a I'administrateur. Qublié :
I'administrateur en définit un nouveau.

Un document que vous venez de créer Appuyez sur la fleche ronde en haut (Actualiser).

dans SAP n'est pas dans la liste Toujours absent ? Il est peut-étre dans un autre
magasin (dans Comptage : Afficher tous les magasins)
ou vous n'avez pas l'autorisation.

Scanner ne fait rien (rien n'apparait dans le Demandez a I'administrateur de vérifier le réglage du

champ de scan) scanner (Manuel 2, Associer scanners portatifs et
téléphones). En attendant : appuyez sur la loupe et
saisissez le code.

« SAP arefusé la requéte. » suivi d'un Le message vient de SAP lui-méme. Votre travail est
message de SAP conservé. Montrez le message au bureau puis appuyez
de nouveau sur Enregistrer.
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